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Zum Seminar

Stellt man Nichtfachleuten die Frage,
wie die aktuellenlékologischen Pro-
bleme unserer Gesellschaft zu I6sen
sind, kommt es zu zwei typischen Ant-
worten. Heilmittel sind danach die Ver-
anderung der Anreizstrukturen und die
Veranderung sozialer Normen und
Werte. Dabei wird von den imaginaren
Antwortenden auch sehr Kklar vorge-
fihrt, wer denn sein Handeln und die
dazugehdrigen Grunddispositionen
verandern soll. Es sind die Verbrau-
cher im Allgemeinen, die Politik und
die Industrie.

Ein zentrales Thema der Umweltso-
ziologie ist die kulturelle Wahrnehmung
von sozial produzierten Umweltpro-
blemen und die Analyse der entspre-
chenden Reaktionen zur Lésung dieser
Probleme. Im Bereich Landwirtschaft
steht in den Jahren 2002 und 2003 die
Umsetzung des Bundesprogramms

Okologischer Landbau auf der Agenda.
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Eine der Zielsetzungen ist, dass die
Nachfrage nach Bio-Produkten
durch die Verbraucher deutlich an-
steigt. Gegenstand des Seminars
war daher die Frage, wie dieses poli-
tische Ziel erreicht werden kann.

Die Studierenden erhielten die Aufga-
be, entsprechend des Modells der Si-
nus-Milieus zielgruppenspezifische
MaBnahmen zur Erhdéhung der Nach-
frage nach Lebensmitteln aus 6kologi-
schem Anbau auszuarbeiten.

Danken moéchten wir an dieser Stelle
den 27 Studierenden aus den Forst-,
Agrar- und Gartenbauwissenschaften,
die an dem Seminar teilgenommen
haben. Danken mdchten wir auch
Alexandra Sauer flUr ihre inhaltliche

Unterstltzung wahrend des Seminars.

Freising, im Dezember 2002
Simone Helmle
Michael Suda



Botschaften in einer offenen und pluralen Gesellschaft

- der Ansatz der sozialen Milieus -

Das Bundesprogramm zum Okologi-
schen Landbau betrifft in seiner Kon-
zeptualisierung und Zielsetzung alle
Blrgerinnen und Burger. Es ist jedoch
davon auszugehen, dass die ldeen von
Landbewirtschaftung und Natur, die
hinter diesem Programm stehen, nicht
von allen Burgerinnen und Bulrgern
gleichermaBBen wahrgenommen wer-
den. In einer offenen und pluralen Ge-
sellschaft ist es daher naheliegend, fur
einen Erfolg des Programms eine
Segmentierung der Bevélkerung vor-
zunehmen, die den unter-
schiedlichsten Einstellungen zu Okole-
bensmitteln gerecht wird. Verwirklicht
ist eine solche Segmentierung in der
Konzeption der sozialen Milieus. Dabei
wird angenommen, dass die Gestal-
tung und Wahrnehmung des Alltagli-
chen in engem Zusammenhang mit
den subjektiven Werthaltungen der
Menschen steht. Diesen wird in dem
Modell deutlich mehr Bedeutung zu-

gemessen, als der sozial-
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O6konomischen Lage der Menschen.
Reflektiert man dies etwa vor den ei-
genen Lebenserfahrungen, so fallen
bestimmt jedem Beispiele ein, wo
Menschen mit ganz &hnlichen Aus-
gangslagen (Alter, Einkommen, Beruf)
ihren Alltag ganz unterschiedlich von-
einander gestalten kdénnen. Diese |dee
steht hinter dem Konzept der sozialen
Milieus.

Soziale Milieus fassen also Gruppen
“Gleichgesinnter” zusammen, die je-
weils &hnliche Werthaltungen, Prinzipi-
en der Lebensgestaltung, Beziehungen
zu Mitmenschen und Mentalitaten auf-
weisen. Menschen, die dem gleichen
sozialen Milieu ,angehéren®, gestalten
ihr Leben in &hnlicher Weise und un-
terscheiden sich dadurch von den

Menschen in anderen sozialen Milieus.

nach:

Hradil, Stefan (1999) — Soziale Un-
gleichheit in Deutschland, Opladen:
Leske + Budrich



Die Aufgabe fiir die Studierenden

Mit Hilfe des Modells der sozialen
Milieus nach Sinué sollen Strategien
entwickelt werden, die es ermdgli-
chen, die Ideen des Okolandbaus in
der Bevélkerung zu kommunizieren.
Aufgabe ist, je nach Bevolkerungs-
gruppe die Botschaften des Oko-
landbaus so zu vereinfachen, dass
sie zu der spezifischen Art und Wei-

se der Alltagsgestaltung der einzel-

nen Gruppen passen und ein Poster
zu prasentieren, wie das Konzept

aussehen kann.

,Verpackt‘ in eine Erklarung der Mini-
sterin fur Verbraucherschutz wahrend
der Fernsehnachrichten, wurde den
Studierenden der Auftrag in folgender

Form erteilt:

Sprecher: Das Bundesministerium fir Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschaft hat eine
Projektgruppe unter Leitung der Forschungsanstalt fur Landwirtschaft beauftragt, einen Ent-
wurf fir ein Bundesprogramm Okologischer Landbau zu erarbeiten. Fur dieses Programm
stehen in den Jahren 2002 und 2003 70 Mio. € zur Verfugung. Das Bundesprogramm sollte
nach Auffassung des Ministeriums Start fir ein Aktionsprogramm sein, welches im gesell-
schaftlichen Diskurs entwickelt wird und alle relevanten Politikbereiche und Akteure umfasst.
Wir schalten um nach Berlin. Frau Ministerin, was ist denn das Ziel des Bundesprogramms

Okologischer Landbau?

Ministerin: Ziel des Programms ist, die Rahmenbedingungen fUr eine weitere Ausdehnung des Okolo-
gischen Landbaus in Deutschland zu verbessern.

Sprecher: Es werden erhebliche Mittel fir das Programm eingesetzt. Wie begriinden sie diese Ausga-
ben in Zeiten knapper Kassen den Steuerzahlern?

Ministerin: Es gibt drei Argumente fiir den Einsatz staatlicher Mittel mit dem Ziel einer Ausdehnung
des Okologischen Landbaus:
1. Der Okologische Landbau hat giinstigere externe Effekte als der konventionelle Landbau.
2. Eine Gesellschaft, die dem Okologischen Landbau eine hinreichende Entfaltungs- und Ent-
wicklungsmaglichkeit gibt, ist besser gegen die Risiken des technischen Fortschritts in der
Landwirtschaft gewappnet.
3. Nur durch staatliche Férderung erlangt der Okologische Landbau ein Verbreitungsniveau,
oberhalb dessen er Skaleneffekte nutzen und sich aus eigener Kraft erfolgreich weiter entwik-

keln kann.
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Sprecher: Sie mdchten den Okolandbau entideologisieren? Wie muss man sich das vorstellen?

Ministerin: Der BSE-Skandal markiert das Ende einer Landwirtschaftspolitik alten Schlags. Wir stehen
vor einem Scherbenhaufen. Wir haben auf den Vertrauensverlust in unsere Nahrungsmittel
reagiert. Wir mc’?chten den Verbrauchern wieder eine Orientierung im Bereich Umweltschutz,
Erndhrung und Gesundheit gebén. Die ideologische Uberfrachtung der Diskussion um den
Okologischen Landbau speziell in Deutschland wirkt sich bei Konsumenten und Unternehmern
unglnstig aus. Aus diesem Grund zielt der Programmentwurf in erster Linie darauf ab, Hand-
lungstrager auf allen gesellschaftlichen Ebenen umfassend und sachlich tber den Okologi-

schen Landbau zu informieren.

Sprecher: BSE hat die Offentlichkeit nur voriibergehend aus dem Alltagstrott des unbedachten Mas-
senkonsums katapultiert. Die Probleme um BSE und MKS scheinen bei den Konsumenten be-
reits vergessen zu sein. Wie mochten Sie bei diesem offensichtlichen Desinteresse 20%
Okolandwirtschaft vermitteln?

Ministerin: Wir missen die Expansionspotenziale von der Ladentheke her rlickwarts erschlieBen. Da-
zu mussen insbesondere die Verbraucher Uber das Produktionssystem des »(")kologischen
Landbaus informiert werden. AuBerdem gilt es, den Okolandbau bei den verbrauchernahen
Uniernehmen besser zu verankern und der Land- und Erndhrungswirtschaft dabei zu helfen,
ihre Effizienz zu steigern und Produktinnovationen zu entwickeln. Wir stellen uns dabei die
Zusammenarbeit mit GroBkichen und die Etablierung eines Internetportals Okolandbau vor.
Dort kdnnen Informationen in einer Form verfiigbar gemacht werden, die den Interessen und
Fahigkeiten der verschiedenen Zielgruppen optimal entspricht. AuBerdem sind die Massen-

medien zu nutzen und attraktive Veranstaltungskonzepte zu erarbeiten.

Sprecher: Vielen Dank fiir das Gespréach

In Anlehnung an den Entwurf der Projektgruppe Bundesprogramm Okologischer Landbau, Braun-

schweig 2001, abrufbar unter www.verbraucherministerium.de/landwirtschaft/oekolog-

landbau/bundesprogramm-oeko-lang.pdf
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Wie wurden diese Botschaften von den einzelnen Gruppie-

rungen aufgenommen?

Folgende Abbildung zeigt in einfacher Form das sogenannte ,Kartoffelmodell* der

Sinus-Milieus.
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Quelle: http://www.sociovision.com/index.htm|

In der nachsten Abbildung stehen bei den einzelnen JKartoffeln“ die spontanen As-

soziationen, die die Studierenden aus dem Blickwinkel der einzelnen Gruppen hat-

ten, nachdem sie die Botschaften des Okolandbauprogramms gehort haben.

Tim
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Aus den spontanen Assoziationen wird
deutlich, dass die kommunizierten Bot-
schaften sehr unterschiedlich aufge-
nommen werden. Die Reaktionen rei-
chen von Skepsis, Unverstandnis, uber
Anpassung fur den Fall, wenn es wirk-
lich alle machen sollten, Desinteresse
und Ablehnung. Lediglich die Gruppe
der Postmateriellen zeigt die erforderli-
che Bereitschaft, Kenntnis und Identifi-
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Quelle: Helmle / Suda

kation mit den Zielen des Okoland-
baus. Es ist davon auszugehen, dass
Vertreter des Okolandbaus (iberwie-
gend Eigenschaften dieser Gruppe
aufweisen. Daraus entsteht in den
Grundzugen folgende Schwierigkeit:

Die Kommunikationskonzepte zielen
zu stark auf die ,,eigene” Zielgruppe
ab, andere Milieus sind flir diese

Botschaften nicht empféanglich!




Ausgewahlte zielgruppenspezifische Konzepte

Im Folgenden werden die Konzepte fur die Gruppen

- Etabliertes Milieu

- Traditionsverwurzeltes Milieu

- Milieu der modernen Performer
skizziert. Neben einer pragnanten und personifizierten Beschreibung des Milieus
steht als Ergebnis das Kommunikationskonzept mit den jeweiligen Botschaften,

denkbaren MaBnahmen und &sthetischer Ausgestaltung.
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Etabliertes Milieu

Ausgangsstatement:
“In den Schichten un-
ter uns soll sich etwas

dandern”

»,Guten Tag, gerne bin ich
heute in Ihr Seminar ge-
kommen. Zurick an die
Universitat, das ist lange
her, dass ich studiert ha-
be.

auch einige von

Ich bin mir sicher,
lhnen
Kar-

riereleiter bis ganz nach

werden es in der
oben schaffen. Leider ha-
be ich nicht viel Zeit. Ich
war gerade fur einige Ta-
ge in meinem Landhaus in
der Toskana. Meine Frau
kann sich dort beim Aqua-
rellmalen besonders gut
Ich
Jeider’ oft arbeiten. Und

entspannen. muss

falls in der Firma etwas
nicht lauft, dank Laptop
und Handy sind wir ja im-
mer miteinander verbun-
den. Aber es bringt Ab-
stand zum mich umge-
benden Kleingeist der An-
gestellten und neuerdings

ja auch der Politiker.”

TLT

Qogsdhidht
Midsdidi
Untasdidi
Gundientieung
Qdung Kasum Pddwmak
Zielgruppe Hoher Exklusivitatsanspruch
LETABLIERTES )
MILIEU* Hohes Einkommen
2 I
Oko
ZIEL : 22 ;
bei Etablierten etablieren
Schaffen eines Siegels flir 6kologische Produkte mit
STRATEGIE Spitzenqualitat
Partner gewinnen, die fur Spitzenqualitat stehen und
ein bestehende Verkaufssystem haben
z.B. Kafer, Dallmayer, Lufthansa
: Staatlich geférdertes Konzept
ARGUMENTE Keine groBen Umstellungen im System der Partner
Profiterhéhung durch steigende Nachfrage auf Grund des Siegels
M Eckhart Witzigmann als Spitzenkoch und Kinstler am Herd, in:
WERBETRAGER Kochzeitschriften, Feinschmeckerzeitschriften, Event-Promotion
Shop in Shop Aktionswochen in Lufthansa
UMSETZUNG In Feinkostladen
*Betriebscasinos *Aktion im
«Spitzenrestaurants Catering der
*Golf- und Segelclubs First Class
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Traditionsverwurzeltes Milieu

Ausgangsstatement -
) Qosdidt Makde
“Wir sind auch OHNE Bio DeScraret racrglecraKiqggeredion
groB geworden” vawuzdtina Kerbirgaliden Vet
trw indy tradficrelen Abstakutu
,Mit meinen 73 Jahren fluhle ich
Mitdsdric] .
mich immer noch ganz ristig. Tredficrs-
vawuzetes
Im September 39 war ich zehn Mieu
und die nachsten Jahre waren | yasdic
schrecklich und dann dieses
. . Qdug Karsum Pddwmak
Durcheinander. Gut, dass wir _
noch Sododsian (2002)

dann schnell wieder Ordnung
und Disziplin gespurt haben und
Pflichterflllung nicht langer ein
Schimpfwort war. Die Vierzim-
merwohnung war mit den drei
Kindern dann doch sehr klein,
aber sie haben alle rechtzeitig

ihnren Weg gefunden. Es ist aus 2/ Zum Wohl

. d
allen unseren Kindern etwas o

Als

schlosser habe ich auch ganz

geworden. Maschinen-

gut verdient und die Rente
reicht uns. Zur Familie pflegen

wir viele Kontakte und wir tref-

Gesundheit
fir die ganze
Familie

fen uns regelmaBig. Schon,
dass die Kinder nicht so weit
weg wohnen. Auf dem Foto sind
wir mit unseren Enkeln in unse-
rer neu renovierten Wohnung.

Schén geworden, sagen alle!®
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Weinprobe : i
> ; Okowein \
it gam B4 & du schiafst

Winzer Meyer /i3 L
4t r:\' gut ein!

Tanz mit
Helga &
Egon

Stellen Sie |hre
Okokiste
fur die Familie
zusammen

Biowein
flir das Gemut

Essen + Trinken
hélt Leib und Seele
zusammen

Zu gewinnen:
Verwdhnwochenende
Auf dem Okoweingut

Fir ein
unbeschwertes
Vergniigen:
im Rapsélauto -

alle 30 Minuten




Moderne Performer

Ausgangsstatement
. . . Qpersdidt
»In dieser Form interessiert
uns das nicht!“
CpRm -
T SR e e
« . . . . . .;?pl £ o
Hallo, wisst ihr, ich bin jetzt 29 und 1% if Lesturgeite

lebe in Berlin. Berlin ist einfach | Mitdsdid B
' ; infersives Leloant berUlidhudpiva
eine aufregende Stadt. Da ist A,

st

o (S S Muti-Qrfianditdt, Redlitct
richtig was los. Aufgewachsen ‘ uroMliredaBegsstaung

bin ich in Nirnberg — nicht der |Uiesdidd
Gundtrienfierung
Rede Wert. Hier in Berlin habe Qchug r—— Pddvak
ich tolle Leute kennen gelernt. roch Sadousicn 2002

Wir haben zusammen eine On-
line-Partner-Agentur hochgezo-
gen, war eine super Ge-
schaftsidee. Kohle hatten wir
erst einmal keine, aber wir ha-
ben einen Risikokapitalgeber

gefunden - ja, gewusst wie,

Innovative
Verpackung

dann geht alles. Naturlich ist es

harte Arbeit, manchmal schla- Fertiggerichte
Fastfood als ~ Natfood-

fen wir sogar in unseren R&u-
Natfood Restaurants

men, aber es macht eine Men-

ge SpaB. Im Sommer habe ich (AR

. . Zielgruppe
das Kiten angefangen. Nicht e

Performer

eLinks

«Suchmaschinen
N N
Lifestylemagazine &

Bildwerbung Uber Femsehsendungen

Handy / SMS 0 Keipe.
Events, Okoassoziationen

In - Kneipen

schlecht, coole Sache, so be-

kommt sogar die Nordsee einen

gewissen Flair. Ubrigens finde

ich es echt schrill, dass ihr hier
in  Weihenstephan abhangt.
Fahrt ‘mal raus, ein Wochen-

ende nach New York oder so.”
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Schlussfolgerungen

Die vorgestellten Arbeiten zeigen, dass
mit fantasievollen Konzepten, in denen
mitunter die Ideen des Okolandbaus
keine Bedeutung mehr haben, eine
Ansprache der unterschiedlichsten
Menschen méglich ist. Die sogenannte
,Entideologisierung” kostet sicherlich
einiges an Uberwindung, ist jedoch die
zentrale Voraussetzung fur den Erfolg.
Alle Menschen essen, viele sogar ger-
ne und sie suchen sich die Produkte,
die in ihren Alltag passen. Unter Oko-
landbau stellen sich diese Menschen
alles Mégliche vor, nur flir einen klei-
nen Teil der Bevoélkerung wird damit
das in Verbindung gebracht, was sich
Vertreter dieser Idee darunter vorstel-
len. Gerade weil die Vorstellungen so
diffus und unterschiedlich sind, gehen
die Produkte und Ideen des Okoland-
baus an den meisten Menschen vor-
bei. Diese Hurde gilt es zu Uberwinden,
wenn der Okolandbau den Stellenwert
einnehmen soll, den die politische

Agenda vorsieht.

!(: i Mo s 205 B% B &
Seminarteilnehmer

Kontakt:

Simone Helmle

Technische Universitat Miinchen
Am Hochanger 13

85454 Freising

helmle @wzw.de
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Tel.: 049-(0)8161-71-4627
Fax.: 049-(0)8161-71-4623




