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Unter Information Literacy (Informationskompetenz) verstehen wir im weitesten Sinne 
den Umgang mit Informationen. 

Wir sind auf der Suche nach Rednern, die uns die Perspektive der Wirtschaft und der 
späteren Arbeitgeber unserer Studierenden näherbringen. 

Was erwarten mittelständische Betriebe von ihren Mitarbeitern im Bereich 
der Informationskompetenz? 

Wie sehen die Anforderungen in großen Industriekonzernen aus? 

Bringen Universitätsabsolventen diese Kompetenzen in der Regel mit oder 
sehen Sie Verbesserungsmöglichkeiten? 

Auszug aus „Call for Papers“ 

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Anforderungen an die Normeninformationsbereitstellung

Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

4 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Anforderungen im Wandel

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Wo stehen 
wir heute?Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Quelle: DIN e. V.: Bedarf von KMU an einer anwendergerechten Aufbereitung 
von Norminhalten, Abschlussbericht 2008 – Basisuntersuchung IV, Berlin: 
Deutsches Institut für Normung e. V., 21. April 2009 

N=954ja nein

Nutzen Sie ein IT-gestütztes Normen-Management?
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Digitale Lösungen für die Normenanwendung

In einer aktuellen Umfrage 
(2018, 480 Befragte) geben
ca. 23% der KMU an, dass sie 
ein IT-gestütztes Verfahren 
nutzen. 

Anhand verschiedener 
Indikatoren stellen wir fest …

Wo standen wir vor 10 
Jahren? Eine Umfrage bei 
KMU! 

knapp 10% 

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



2017

PRINT ONLINE DVD/CD

14%39%41%

PRINT ONLINE DVD/CD

14%49%32%

2012

Differenz zu 100%: Dienstleistungen, Versandspesen
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Indikator „Umsatzstruktur im Beuth Verlag“

>> Deutliche Verschiebung von Print zu Digital über alle Produkte 

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Differenz zu 100%: Dienstleistungen, Versandspesen



>> Feststellung: Beuth WebShop 
offenbart zunehmende „Digitalaffinität“ 
unserer Kunden

 Über 81% der Bestellungen werden 
über den WebShop erledigt

 Ca. 36% des Umsatzes gehen über den 
WebShop

 Der Anteil der hierüber bezogenen 
digitalen Produkte beträgt mittlerweile 
ca. 78%

 Auf Grund der schnellen Bezugs-
möglichkeiten und den Nutzungs-
vorteilen haben sich unsere digitalen 
Angebote mehrheitlich bei unseren 
Kunden durchgesetzt  

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Indikator „Besuche im Beuth WebShop“

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Besuche

2011                    2013                    2015                  2017
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… aber die Ausspielung des 
Normen-Content erfolgt heute 
i.W. per PDF 

Das Portable Document Format ist ein 
plattformunabhängiges Dateiformat für 
Dateien, das vom Unternehmen Adobe 
Systems entwickelt und 1993 veröffentlicht 
wurde.

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Indikator „Normen-Medium“
>> Feststellung: Auf dem ersten Blick vielversprechend „digital&modern“ …

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Medienentwicklung Regelwerk DIN *
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Digitale Lösungen … Veränderungen in der Musikbranche

Radikale Änderung des Nutzerverhaltens …
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Analogie: Passiert in unserer Branche etwas Vergleichbares? 

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Wissen wir nicht genau, 
aber wir werden uns 
entsprechend vorbereiten …

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 
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Ausweitung von Digitalisierung – eine deutsche Umfrage

Quelle: FNS Indikatorenbericht 2016

Ref.: Dr.‐Ing. Mario Schacht, 
ANP‐Gemeinschaftssitzung mit 
40. KNP 2017 am 
28./29. September 2017 
in Essen 

 Dezentralisierung von 
Unternehmensdaten sind kein
NO-GO (mehr) …



Anforderungen in Kundenprozessen

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



F&E, Produktion, 
Qualität, After-Sales, 
Zulieferer, Partner

 Weltweit und zeitnahe 
Bereitstellung neuester 
Normen für alle 
Entwicklungsbereiche

Produktentwickler, 
Werkstofftechnik,                

Akustik,
Elektronik,
Einkauf 

 Schnelle Versorgung mit 
aktuellen Normen 

Konstrukteure, Entwickler
und Versuchsingenieure

 Normen-Management erfüllt 
problemlos Organisationspflichten 
zur Informationsbereitstellung

Konstruktion, F&E, Versuch, Qualität, 
Produktion

 Sicherer Umgang bei 
Arbeiten zur Konformitätsplanung, 
-herstellung und -bewertung

Alle Bereiche der 
Wertschöpfungskette

 Sichere  Anwendung relevanter 
Normen für rechtskonforme 
Inverkehrbringung der Produkte

F&E, Marketing und Management 

 Einfluss auf das EBIT: 33%

LS Germany

Quelle: Erfolgsfaktor Normen-Management - Best Practice. DIN-Mitteilungen, April 2012

Anforderungen und Nutzen an Normenbereitstellungsplattformen 

14 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Managementprozesse

Produktentstehungsprozesse

Marketingprozesse

Vertriebs- und Auftragsabwicklungsprozesse

Politik und
Strategie

Finanzen und
Controlling

Werte und
Grundsätze

Daten-, Umwelt-
Arbeitsschutz

Produktplanung Konstruktion Werkzeugbau Erstmuster-
prüfung

Produkt-
zulassung

Marketing und
Public Relation

Kunden-
zufriedenheit

Auftrags-
abwicklung

Angebots-
bearbeitung Einkauf Fertigung und

Lieferung

Rechnungs-
wesen

Qualitäts-
management

Personal-
management

Infrastruktur, 
Recht&Patente

IT-
Management

Unterstützungsprozesse

After-Sales-
Service

Marktbedarfs-
ermittlung

Markt-
beobachtung

15 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Kompatibilitätsstandards
- Schnittstellen
- Kompatibilität

Variantenreduzierende Standards
- Baugruppen
- Bauteile
- Organisation/Prozesse

Anforderungsstandards
- Qualität
- Sicherheit
- Umwelt

Mess- & Informationsstandards
- Normen für Tests & Zertifizierung

Hinweis: Klassifizierung orientiert sich an ökonomische 
Zielsetzungen, die durch die Nutzung der entsprechenden 
Normen erreicht werden.

Anforderungen in Kundenprozessen – Relevanz von Normen



Risikobeurteilung …

Prüffeld & FCO
Planung von Investitionen für 
Prüfmittel und Messinstrumente
innerhalb der Übergangsfristen bei
Implementierung neuer Richtlinien?

Vertrieb
Änderung der Preise aufgrund der 
Neufassung der Maschinenrichtlinie 
und damit u.U. geänderter 
Anforderungen an die Konformität?

Risikobeurteilung im Prozess

Einkauf
Bezug kostengünstiger nach lokalen Normen 
gefertigter Baugruppen aus „Low-Cost Countries“ 

Erfüllen die Baugruppen die Anforderungen Europäischer 
oder Internationaler Normen?

After-Sales-Service & Entwicklung
Auslegung und Auslieferung der 
Produkte vor fünf Jahren?

16 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Anforderungen in Kundenprozessen – Nutzenargumente (Beispiele)



Anforderungen an die Normeninformationsbereitstellung

Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

17 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Wie bereiten wir uns auf diese Anforderungen vor? 



MetadatenIndexierung ist die Zuordnung von 
vereinheitlichten beschreibenden 
Merkmalen zu einem Dokument zur 
Erschließung der enthaltenen Sachverhalte 
z.B. Ausgabedatum, Dokumentnummer, 
Herausgeber, Deskriptoren, 
Ersatzbeziehungen, Preis, Seitenzahl, u.v.m. 

… exakte Metasicht auf die Inhalte

Semantik ist die Lehre der Bedeutung der 
Zeichen und Wörter. Sie kann mit Hilfe von 
Ontologien formal abgebildet werden. 

Ontologie ist die geordnete Darstellung 
einer Menge von Begrifflichkeiten sowie der 
zwischen ihnen bestehenden Beziehungen. 

… tiefer in die Inhalte eintauchen

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 18

NormenWissen

Daten-
banken

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Schlüsseltechnologie: „Datenbanken“ - Relational

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Nutzungsszenarien müssen „vorher“ 
durchdacht und eingerichtet werden.
ABER: Abfragen werden letztlich durch die 
feste Datenbankstruktur prädeterminiert.

Dienste der DIN-Gruppe wurden und werden aus 
SQL-Datenbanken bedient:

 Teilinhalte von Normen werden in vordefinierten 
Feldern in Tabellenform abgelegt
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Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Schlüsseltechnologie: „Datenbanken“ - Not-only SQL

Dienste der DIN-Gruppe werden zukünftig aus 
XML-Datenbanken generiert:

 Speicherung der Dokumente als Ganzes. Vorteile:
 Abfragen durch Datenbankstruktur und Tabellen nicht mehr eingeschränkt
 Die Grenzen zwischen Metadaten und Content sind fließend

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

„Alles“ kann nach Bedarf 
gesucht/gefunden werden.
ABER: Die „Fundstellen-
Qualität“ hängt stark von der 
„XML-lisierungsgüte“ ab.
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Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Schlüsseltechnologie: „Semantische Modelle“ 

Nimmt man den Content der Dokumente als Basis 
und indexiert diesen mit Hilfe geeigneter 
semantischer Verfahren, erhält man „tolle“ 
Ergebnisse …

„Alles“ kann nach Bedarf 
gesucht/gefunden werden. 
ABER: Die Interpretation erfordert 
hohe Sachkenntnisse des 
Recherchierenden. 



Anforderungen an die Normeninformationsbereitstellung

Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Welche guten Beispiele gibt es? 



Anforderungen

• Finden

• Anfordern

• Überwachen

• Erfassen

• Prüfen und Freigeben

• Weiterleiten

23

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Derzeitig genutzte „Tools“

• Karteikarten

• Excel-Tabelle

• WebShop-Recherche bei Bedarf

• DIN-Mitteilungen/DIN-Anzeiger

• Branchendienst (Online-Dienst)

• Normen-Management Software

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

► Beispiel: Normen-Managementsysteme ◄

Schlüsseltechnologie „Datenbanken“ in der Anwendung – der „Klassiker“



Digitale Lösungen für die Normenanwendung

24 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

„Vorabeiten“ …

DITR 
Datenbank

Erschließung
DITR 

DatenbankDITR 
Datenbank

Verknüpfung

► Beispiel: Normen-Managementsysteme ◄

… und Anwendung

Schlüsseltechnologie „Datenbanken“ in der Anwendung – der „Klassiker“



► Beispiel: Stahldatenbank Comparial ◄

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Die Umsetzung
Extraktion der relevanten
Inhalte aus Dokumenten
und Bereitstellung
granularer Informations-
einheiten als “Content as
a Service”

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Schlüsseltechnologie XML-Datenbanken zur Integration
der digitalen Inhalte in Engineeringtools



Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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► Beispiel: Semantik-Modellierung ◄

Semantisches NormenInformationFramework

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Neue, tiefergehende, 
inhaltsbezogene 
Normeninformationen 
für Kunden

Verbesserte Umfeld-
Recherche im Beuth
Webshop und auf
DIN WebseitenNeue Suchmethoden 

zur Unterstützung 
‚konvergenter‘ 
Normung im DIN

Schlüsseltechnologie „SNIF“ – Nutzung semantischer Technologien



Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Dynamisch aus 
den Volltexten 
extrahierte 
Metadaten‐

daten

Metadaten 
aus DITR 
Datenbank

Dynamisch 
generierte 

Snippets und 
Highlighting. 
Verlinkung aus 
Snippets an 
Fundstelle im 

Volltext

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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► Beispiel: Projekt „con:text – Linking Knowledge“ ◄

Digitale Lösungen für die Normenanwendung
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Schlüsseltechnologie XML – Basis für neue Auslieferformen

Ziel: Anwenderorientiert verteilte Informationen anzeigen, Zusammenhänge 
simultan ausspielen, Kontexte intuitiv erschließen und Inhalte allein oder im 
Team verarbeiten – am Arbeitspatz und von unterwegs. 

Mehr als 76% aller digitalen Auslieferungen für elektronische Fassungen von 
Normen und Sekundärtexten erfolgt im PDF-Format
Nachteil: „Buy and leave“ bietet keine Möglichkeiten, Mehrwerte während der 
Contentnutzung zu implementieren

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Normenportal für 
das Handwerk

Digitale Lösungen für die Normenanwendung - HEUTE

30 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 
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 Fokus Inhalt: Verweise 
innerhalb des Dokuments

 Erwartungskonform: 
Kennzeichnung lizensierter / 
nicht lizensierter Dokumente

 Dokumente erschließen: 
umfangreiche Funktionen in 
der Toolbar

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Projekt con:text – Kernfunktionen

Optimierte Darstellung

Anwenderorientiert 
verteilte Informationen 

anzeigen, Zusammenhänge 
simultan ausspielen, 
Kontexte intuitiv 

erschließen und Inhalte 
allein oder im Team 

verarbeiten 

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 
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Digitale Lösungen für die Normenanwendung

Projekt con:text – Kernfunktionen

Zusammenhänge erkennen

Verteilte Inhalte 
zusammenbringen

Versionen vergleichen

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Digitale Lösungen für die Normenanwendung – der nächste Schritt
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 Die Bedeutung von Werknormen steigt, 
insbesondere zur Verbesserung der 
unternehmensinternen Abläufe 

Quelle: FNS Indikatorenbericht 2018

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



Digitale Lösungen für die Normenanwendung – der übernächste Schritt

– Online-Editing

Dokumente können nicht nur im 
Ganzen, sondern auch in granulare 
Einheiten (abschnittsweise), in 
Modulen editiert werden.

Die in DIN 820-2 festgelegten 
Klassifizierungen werden 
abgefragt

• Anforderung (Requirement)
• Empfehlung (Recommendation)
• Zulässigkeit (Permission) 
• Möglichkeit (Possibility)

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 40



Anforderungen an die Normeninformationsbereitstellung

Beispiele digitaler Lösungen für die Industrie

Normung und Normenbereitstellung in der Lehre

Digitale Lösungen für die Normenanwendung

35 Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



> 1400
Besuche von   
Sitzungen in DIN

> 1200
Teilnehmer in 
10 Jahren

> 500 Vorlesungen 0

10

20

30

40

50

60

70
Andere

Ingenieure

Wirtschaftswissenschaftler

Lehrveranstaltungen zur Standardisierung – Teilnehmer

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 36

>> Seit 2008 Kooperation mit der TU Berlin



Mit erfolgreichem Bestehen der 
Klausur und Beteiligung an einer 
Normungssitzung erhalten Sie das 
industrieweit anerkannte Zertifikat 
„DIN-Normungsexperte“

Lehrveranstaltungen zur Standardisierung – Zertifikat

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 37



Kooperation mit drei weiteren Universitäten, an denen nach Abschluss 
des Moduls ein Zertifikat erworben werden kann

 Technische Universität Clausthal (Institut für Maschinenwesen) 

 Universität Duisburg-Essen (Fakultät für Ingenieurwissenschaften, 
Fachgebiet Produktionstechnologie und Produktentwicklung)

 Hochschule Pforzheim (Fakultät für Technik)

 Weitere Informationen zur Lehrveranstaltungen unter:
www.din.de/de/forschung-und-innovation/normung-und-
bildung/lehrveranstaltungen-zur-strategischen-normung

38

Lehrveranstaltungen zur Standardisierung

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 



… und zu den 
Ergebnissen der 
Normung 

Lehrveranstaltungen zur Standardisierung – Publikationen

Dr.-Ing. Mario Schacht, Konferenz Information Literacy am 4. Dezember 2018 in München 39

Die nächste Generation zur Normung bringen …

9. Auflage erscheint voraussichtlich 2019



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Sie haben noch Fragen? Sprechen Sie mich einfach direkt an.

Digitale Lösungen für die Normenanwendung


