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1 Elektrofahrzeuge intelligent iiber Unternehmensgrenzen hinweg nutzen

1.1 Summary

Bei rund 100.000 Unternehmen mit Dienstwagenflotten und einer Menge von jahrlich circa 2
Millionen neu zugelassenen Firmenwagen ergibt sich im Geschaftsumfeld ein enormes Potenzial fir
Elektromobilitat. Genau hier setzt unser Forschungsprojekt Shared E-Fleet an: ein innovatives
Konzept fiir die wirtschaftliche, geteilte Nutzung von Elektrofahrzeugen durch mehrere
Organisationen. Zielgruppen sind insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in
raumlicher Nahe zueinander, aber auch Stadtverwaltungen und andere kommunale Einrichtungen.

Im Projekt wurde eine Cloud-Plattform fiir den wirtschaftlichen Betrieb einer geteilten
Elektrofahrzeug-Flotte auf Basis von Marktanforderungen und Anwenderwiinschen geschaffen. Der
umfassende Ansatz des Forschungsprojektes bringt entscheidende Neuerungen:
Kosteneffizienz durch héhere Auslastung der Elektrofahrzeugflotte
Komfortable Nutzung: einfaches Buchen und Abrechnen, inkl. dynamischer Einsatzplanung
und mobiler Zugangsberechtigung per Smartphone
Gesamtkonzept inkl. Routenoptimierung
Sichere Cloud-basierte Plattform fiir optimalen Datenschutz
Marktgerechte Betreibermodelle inkl. Preismodelle und Nutzungsvertrage
Dynamische Einsatzoptimierung_fiir maximale Auslastung und Sicherstellung der
ausreichenden Ladung der Fahrzeuge
Intelligentes Energiemanagement zur Optimierung der Ladestrategien nach definierten
ZielgroRen, wie z. B. Kosten
Echtzeit-Betriebsdaten fiir eine effiziente und nachhaltige Nutzung der Fahrzeuge
Zukiinftig weitere Komponenten wie eine Smart-Traffic-Plattform fir Reichweitenprognosen
und Parkraummanagement, Sensor-OBUs mit Daten fiir sog. Umweltlandkarten

1.2 Losungsansatz & Innovationsbereiche

Die Durchflihrung des Projektes erfolgt anwendergetrieben, mit folgender Aussage im Mittelpunkt:
,Als Nutzer von Shared E-Fleet méchte ich so bequem, kostengiinstig und einfach wie méglich von A
nach B kommen und mich nicht, um die Planung & Buchung der Details der Reise/Fahrt kiimmern.
Dass ich Elektromobilitit nutze, gibt mir ein gutes Gefiihl.“

Zudem verfolgt Shared E-Fleet eine ganzheitliche Perspektive, im Unterschied zu vielen anderen
Mobilitatsprodukten, deren Fokus vorwiegend im Bereich des Carsharing liegt

Smart Fleet: Unternehmensibergreifende, dynamische Einsatzplanung von
Elektrofahrzeugen in gemeinsam genutzten Flotten zur Erh6hung des Auslastungsgrades;
private Mitnutzung der Elektrofahrzeuge erhéht den Auslastungsgrad zusatzlich; Integration
privater Ladeinfrastruktur (,,Shared Planning, Use & Operations“)

Smart Energy: Intelligente Ladesteuerung in Einklang mit Einsatzplanung durch Nachbildung
optimaler Ladekurven tiber die gesamte Elektrofahrzeugflotte; Integration von Smart-Grid-
Losungen mit Flottenmanagementlosung; Auslagerung der Ladesteuerungsintelligenz in die
Cloud-basierte IKT-L6sung; somit nutzbar beim Laden im Unternehmen sowie dezentral an
privater Ladeinfrastruktur; Optimierung von Lasten und Laden aus regenerativer
Energieerzeugung (,Shared Charging for Smart Grids“)
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Smart Traffic: Integration in intelligentes Verkehrssystem durch Analyse von Echtzeit-
Betriebsdaten der Fahrzeuge auf offener Plattform zur proaktiven Flotten- und intermodalen
Fahrtenplanung und effiziente Energienutzung (,,Shared Information & Analytics”)
Bereitstellung von Smart Apps durch Dritte auf einem offenen Dienstmarktplatz zur
Vereinfachung der Nutzung von Elektrofahrzeugen (u.a. intermodale Fahrtenplanung und -
optimierung, Fahrzeug- und Fahrtinformationen aus Telematikdaten, Ladestands-optimierte
Navigation usw.) (,,Shared Information & Transportation®)

Partneringmodelle: Anmieten von Elektrofahrzeugen aus Partnerpools an anderen
Standorten in Kombination mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (intermodale Fahrten) im Sinne
eines nachhaltigen betrieblichen Mobilitdtsmanagements inkl. Einbindung von
Ladeinfrastrukturen Dritter (,,Shared Pools”)

Nutzung von Smartphones flir mobiles und einfaches Zugangs- und Identitdtsmanagement
sowohl flir den Zugang zu Elektrofahrzeugen als auch zu 6ffentlicher und privater
Ladeinfrastruktur (,Shared Access”)

Vereinfachte Abrechnungsmodelle und Roamingkonzepte von Elektrofahrzeugen und
Ladeinfrastruktur in Partnerpools, bei Dritten (z. B. Parkhauser, Hotels etc.) und privat;
Konzeption von Geschdftsmodellen fiir gemeinsamen Betrieb und pool-lUbergreifende
Nutzung (,,Shared Billing & Business Models*)

Simulation und Analyse fiir Bedarfsvorhersagen zur Optimierung von Elektrofahrzeugflotten
und Ladestrategien sowie zur Sicherstellung der Skalierbarkeit (,,Shared Simulation”)

Shared Planning, Use & Operations

Unternehmensiibergreifender, dynamischer
Fahrzeugeinsatz in Echtzeit und private Mitnutzung

Shared Simulation Shared Charging for Smart Grids
Simulation zur Optimierung und Skalierung von Intelligente Ladesteuerung aus Smart Grid und
Elektrofahrzeugflotten und Ladestrategien Energiebalancierung in Einklang mit Einsatzplanung

Shared aﬂee’c

Gemeinsame

Shared Billing & Business Models Shared Information & Analytics

Vereinfachte Abrechnungsmodelle mit Nutzung Integration und Analyse von Betriebsdaten
Roamingkonzepten und Geschiftsmodelle o Elaktras mit offener Smart Traffic-Plattform

fahrzeugflotten

Shared Access Shared Transportation
Mobiler Zugang mit Smartphoneszu Optimierung der Nutzung
Fahrzeugen und Ladesiulen intermodaler Fahrten
Shared Pools

Partnering- und Roamingmodelle
mit E-Fleet-Partnerpools

Abbildung 1: Shared E-Fleet Innovationsbereiche
Quelle: Shared E-Fleet Konsortium

1.3 Konsortium

Im Shared E-Fleet Konsortium arbeiten drei KMU (Carano, baimos technologies und TWT) mit
spezifischen Flottenmanagement-, Sicherheits-, Automobil- und IT-Kompetenzen, einem
Produktanbieter fiir Energie-Balancierung und Smart Traffic (Siemens), einem Automobildienstleister
(Marquardt) und zwei Forschungseinrichtungen (Fraunhofer IAO und Ludwig-Maximilians-
Universitit). Die entwickelten Lésungen werden derzeit bei zwei Technologieparks (STEP und MTZY),
die etwa 200 Unternehmen vertreten (iberwiegend KMU), sowie zukiinftig bei weiteren
Pilotanwendern (Landeshauptstadt Magdeburg und PPMG?), erprobt und evaluiert.

1 Stuttgart Engineering Park, Minchner Technologiezentrum
2 potsdamer Platz Management GmbH
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2 Anwenderbefragung

2.1 Hintergrund

Um die Tragfahigkeit von Shared E-Fleet zu verifizieren, befragte das Fraunhofer IAO am
Projektanfang potenzielle Anwender an den Standorten Stuttgart (STEP), Minchen (MTZ) und
Magdeburg (MD) hinsichtlich ihrer Einstellung zu Elektrofahrzeugen im Geschaftsumfeld®. Die
Technologieparks wurden ausgewahlt, weil dort viele kleine und mittlere Unternehmen (KMUs)
(STEP ca. 120 Unternehmen, MTZ ca. 80) ansdssig sind. Dies ist ein ideales Umfeld fir eine geteilte
Elektrofahrzeugflotte, um sie wirtschaftlich zum Einsatz zu bringen. Dasselbe gilt fiir die

Landeshauptstadt Magdeburg, deren Verwaltung in raumlicher Nahe (iber das Stadtgebiet verteilt
ist.

2.2  Ergebnisse sprechen fiir E-Car-Sharing

Folgende wesentliche Erkenntnisse lassen sich zusammenfassen:

Anwender stehen Elektromobilitat grundsatzlich positiv gegeniber, fiihlen sich aber noch
nicht ausreichend informiert.

Elektrofahrzeuge konnten fiir die meisten Dienstfahrten genutzt werden, da deren
Gesamtstrecke nur selten die 100 km Marke Uberschreiten.

Eine gemeinsame Nutzung liber Organisationen hinweg ist sinnvoll, da die Haufigkeit der
Dienstfahrten pro Woche bei den Anwendern relativ gering ist.

2.3 Anwenderbefragung in Ausziigen

Grundsatzlich steht eine deutliche Mehrheit von insgesamt 85 Prozent der Befragten dem Thema
Elektromobilitat positiv oder sehr positiv gegeniber.

Wie bewerter, Sie Ihra Einsteflung zu Elektromobilitdt im Allgemeinen?

Sehr positiv Paositiv Neuzral Negativ B Seqr necatv
0% 25% S% /5% 100%
MTZ 12% [Y%
STEP 25%
MWD | 7%

Shared k-Heet Anwenderbefragung 2013 | M4
| STEP:
| MD:

Abbildung 2: Einstellung zu Elektromobilitat
Quelle: Vidackovié¢ / Weiner 2013, Abb. 12, S. 24.

3 Vgl. Vidackovié, KreSimir / Nico Weiner (2013): Anwenderstudie. Elektrofahrzeuge im Geschaftsumfeld. Potenziale der
gemeinsamen Nutzung. Fraunhofer IAO, Stuttgart. Umfragezeitraum: 28.01. — 22.02.2013. Vollstandig ausgefiillte
Fragebogen: n=145. Studie kostenlos verfligbar unter www.e-business.iao.fraunhofer.de.

¢ carano

Software Solutions GmbH  WWW.Carano.de




Ein Schlisselthema ist die Haufigkeit von Dienstfahrten in den befragten Firmen.

Wie haufig sind Sie durchschnittiich pro Woche auf Dienstiahrt?

1 Tag
? Tage

3 Tage

o

4 Taye
8% .

5 Tage

7%
L Keine Angabe

Shared E-Hest Anwenderbefragung 2013 | Easis n=1415 | Auswertung n=145

Abbildung 3: Wie haufig sind Sie durchschnittlich pro Woche auf Dienstfahrt? Kernaussage
Quelle: ibd., Abb. 23, S. 34.

Am héaufigsten sind die Befragten demnach im Durchschnitt einen Tag pro Woche (ca. 27 %) oder
zwei Tage pro Woche (ca. 21 %) auf Dienstfahrt (siehe Abbildung 3). Daraus ldsst sich schlieRen, dass
die meisten Befragten (deutlich tGiber 50 %) auf der einen Seite immer wieder ein Fahrzeug fir eine
zeitlich beschrankte Dienstfahrt bendtigen, dieses auf der anderen Seite nicht (iber viele Tage hinweg
fir andere Nutzer blockieren miissten. Dieser Umstand unterstiitzt wiederum die Einfihrung einer
gemeinsam genutzten Dienstwagenflotte (iber Unternehmensgrenzen hinweg.

Da sich viele der Befragten besorgt hinsichtlich der Reichweite von Elektrofahrzeugen gedullert

hatten?, zielte die darauffolgende Frage auf das wichtige Thema der liblichen Entfernungen bei
Dienstfahrten.

Wie weit fahren Siz bei Dienstfahrten dblicherweise bis zu ihrem Zielort (in einer Richtung)?

unter 50 km 50-100 km aber 100 km
0% 25Y% 50% /5% 100%
27%
Snared E-Fleet Anwenderbefragung 2013 | Bass n=145 | Auswertung n=129

Abbildung 4 Entfernung bei Dienstfahrten bis zu Zielort
Quelle: ibd., Abb. 24, S. 35.

Fast die Halfte der Dienstfahrten der befragten Anwender weist eine Entfernung von weniger als 50
km in eine Richtung auf (siehe Abbildung 4). Diese Fahrten lassen sich problemlos mit einem
Elektrofahrzeug ohne zwischenzeitliches Laden zuriicklegen.

4 Cf. Vidackovi¢ / Weiner 2013, Abb. 14: Hemmnisse bei der Nutzung eines Elektrofahrzeugs, S. 26.
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Ein weiteres Viertel der Dienstfahrten, bei denen das Fahrtziel in eine Richtung zwischen 50 und 100
km entfernt ist, kann mittlerweile von einigen Elektrofahrzeugen (insbesondere vom eingesetzten
BMW i3, auch ohne optionalen Range Extender) ebenfalls ohne zwischenzeitliches Laden bedient
werden. Sollte die Ladung dennoch nicht ganz ausreichen, konnte die Alternative darin bestehen, die
Batterien wahrend des Geschaftstermins zu laden, um eine problemlose Riickfahrt sicherzustellen.
Das Hemmnis der langen Ladezeiten® wird daher im Geschiftsumfeld relativiert, da mehr als zwei
Drittel der angegebenen Dienstfahrten sinnvoll mit Elektrofahrzeugen zurtickgelegt werden kénnen

2.4  Erkenntnisse aus den Anwenderworkshops in Vorbereitung der Modellversuche

Das Shared E-Fleet Konsortium fiihrte zudem an den Projektstandorten Anwenderworkshops durch,
um die Implementierung vorzubereiten und ausstehende Fragen zu beantworten. Zusammenfassend
lassen sich folgende Punkte festhalten:
Anwender zeigen grolRes Interesse an den Elektrofahrzeugen.
Neugier auf Erproben des elektromobilen Business-Carsharings ist unterschiedlich
ausgepragt.
Positives Image der Elektromobilitat wird von den Unternehmen erkannt, spielt aber eine
geringere Rolle als Kosten.
Teils widerspriichliche Einwande und Bedenken (Verfiigbarkeit der Fahrzeuge; Kosten fir
Buchung und Nutzung; Shared E-Fleet vs. Free Floating Modell).

3 Konzeption der IKT-Plattform

3.1 Anforderungsanalyse

Als Grundlage der Konzeption wurden im Rahmen einer morphologischen Analyse die
unterschiedliche Auspragungen von 98 Faktoren beleuchtet, darunter Fragen zu der Art der Abhol-
und Riickgabestation, der Modifizierbarkeit der Poolfahrzeuge, den Arten der Nutzung von
Fahrzeugen und Ladeeinrichtungen, der Auftragsdatenverarbeitung, moglichen Energielieferanten,
bendtigten Buchhaltungsschnittstellen, etc. Darauffolgend wurden die Geschaftsprozesse aus den
Perspektiven der vier Hauptakteure (Fahrer, Poolbetreiber, Plattformbetreiber und Energiemanager)
ermittelt und die daraus resultierenden Use Cases abgeleitet.

3.2 Funktionale Anforderungen

Im Fokus von Shared E-Fleet steht das einfach Nutzererlebnis fiir den Fahrer. Folgende Bausteine der
s.g. Customer Journey sind identifiziert worden.

Gemeinsam genutzte Buchung von Elektrofahrzeug & Intelligentes und 6kologisches
Elektrofahrzeugflotte Ladestation fiir Dienstfahrt Energiemanagement
Routenoptimierung & mobile Intermodale Fahrt unter Mobile Zugangsberechtigung

Apps zur Informationsanzeige Einbeziehung von Partnerpools per Smartphone
Parkraummanagement Private Mitnutzung und Ruickgabe und
mit On-Street-Parking abrechenbares Laden zuhause bequeme Abrechnung

5Vgl. Vidackovi¢ / Weiner 2013, Abb. 14, S. 26.
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3.2.1 Technische Anforderungen

Die Cloud-L6sung besteht aus einer Vielzahl Komponenten, die interagieren und Daten austauschen
miussen. Um die Komplexitat des Systems zu reduzieren, wurden die Komponenten in den
Teilsegmenten Data Management, Booking/Billing, Energy, Traffic und Access strukturiert.

Die Komponenten der IKT-Plattform sind im Folgenden dargestellt.

KOMPONENTEN «, Shared &*-Fleet

Data Management - - -
F R s
BJH::_Jg ] S Operaton . Charging Energy Dala
Sanice @?},‘e Schedule Provides
= . _'_'_/ i

Rillinal 7 B — |
1iNg : i .

Fricmeyg . Operalivr Suledule | - ; \| Entergy N Fcay
Senvice | Managsment [~ Optimizer Management gl
EEES: - 2 ; i J /] Lk y | Service

f_k— T ‘

4 ;. b e

ﬁemtc -_|Realimelata | |
el e Foal Fleet

=il i
kS

|

‘ Access

Tablet Onbeard Unit  gractrc venicle  ONbo2raUnit smartPhone
Traffic Flesti Energy

T SharertF=-Fea s Konsortinm

EVSE

Abbildung 5: Shared E-Fleet Komponenten
Quelle: Shared E-Fleet Konsortium

4 Modellversuche

Zur Evaluierung werden der Losungen in Realbetrieb getestet. Zwei wesentliche Anwendungsfalle

treiben die Forschungs- und Entwicklungsarbeiten zur Erprobung voran:
Anwendungsfall 1 (,,Business & Business”): Mehrere, raumlich nahe gelegene Unternehmen
(z. B. in Technologieparks, Gewerbegebieten etc.) nutzen gemeinsam eine
Elektrofahrzeugflotte. Im Modellversuch werden in der Modellregion Stuttgart im STEP, in
der Modellregion Miinchen im MTZ und in der Modellregion Berlin am Potsdamer Platz die
Losungen von Shared E-Fleet durch eine Vielzahl von Unternehmen an den Standorten mit
grolRer Breitenwirkung umgesetzt, erprobt und evaluiert. In der Landeshauptstadt
Magdeburg wird in diesem Szenario die Nutzung durch mehrere Verwaltungseinheiten
erprobt.

Anwendungsfall 2 (,,Business & Private”): Die Elektrofahrzeugflotte wird einerseits fiir
Dienstreisen genutzt, andererseits erfolgt auch eine private Mitnutzung (z. B. Gber Nacht
oder am Wochenende) um die Auslastung noch mehr zu erhéhen. In den Projektversuchen
beschrankt sich die hauptsachliche Nutzung derzeit allerdings auf Business & Business, wobei
die Nutzung der Fahrzeuge lber Nacht nicht ausgeschlossen wurde. Die besonderen
rechtlichen Aspekte der privaten Mitnutzung, z.B. steuerrechtliche Fragen (Geldwerter
Vorteil), werden durch Rechtsgutachten im Projekt gewrdigt.
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5 Entscheidende Aspekte des E-Car-Sharing

5.1 Schaffung der Rahmenbedingungen

Eine der wichtigsten Voraussetzungen einer Shared E-Fleet ist die Schaffung eines rechtlichen und
technischen Rahmens zur geteilten Nutzung von Elektrofahrzeugen durch mehrere Organisationen.
Dabei spielt die Erarbeitung der die Elektromobilitat beeinflussenden Faktoren eine wesentliche
Rolle.

5.2 Einsatzoptimierung

Damit bei jeder Buchung ein ausreichend geladenes Fahrzeug zur rechten Zeit am rechten Ort zur
Verfligung steht, wird im Projekt Shared E-Fleet eine dynamische Einsatzplanung eingesetzt. Diese
ermittelt kurz vor Erreichen des Nutzungszeitpunkts, welches der Fahrzeuge entsprechend des
gewdinschten Typs (z.B. ein Kleinwagen mit ausreichender Ladung zur Verfliigung gestellt werden
kann.

Im einfachsten Fall muss nur nach einer Liicke im Einsatzplan gesucht werden. Es kann aber auch
notwendig sein, andere schon gebuchte Fahrten umzuplanen, um ,Platz” fir die gewlinschte
Buchung zu schaffen. Dies ist moglich, da Nutzer bei der Buchung noch kein konkretes Fahrzeug
zugeordnet bekommen. Erst kurz vor Abfahrt wird eine Buchung fest auf ein Fahrzeug zugeordnet,
fiir das der Nutzer den Schlissel bzw. Zugang (iber sein Smartphone erhalt.

Die Optimierung des Einsatzplans erfolgt in regelmafRigen Abstanden, bei der alle noch nicht fixierten
Fahrten erneut umgeordnet werden kénnen. Ein optimaler Einsatzplan minimiert die Anfalligkeit
gegen Verspatungen, bietet moglichst grofRe Freirdume fiir zukiinftige Buchungen, erzeugt minimale
Kosten und minimale Umweltverschmutzung.

5.3 Energiemanagement

Da durch das Konzept von Shared E-Fleet die Fahrzeiten und damit die Verbrauche groRtenteils
planbar und damit vorhersehbar sind, ist ein intelligentes Energiemanagement einer der zentralen
Softwarekomponenten. Das Energiemanagement nutzt diese Vorhersehbarkeit, um die
Ladevorgange der Fahrzeuge zu steuern: moglichst schnell, kostenglinstig oder aber
umweltfreundlich.

Damit das Netz geschont wird, wird bei jeder Lade-Strategie stets auf die Einhaltung der Lastgrenzen
geachtet. Die Optimierung der einzelnen Ladevorgange geschieht iber die Vorgabe dynamischer
Uber den Tag verteilter Energiepreise, die Einbindung lokal erzeugter regenerativer Energie durch
eine Solaranlage oder die Priorisierung einzelner konkreter Fahrzeuge, die immer vollgeladen sein
sollen. Die Ladevorgdnge mussen aber nicht nur geplant, sondern auch tGberwacht werden. Denn es
kann immer vorkommen, dass ein Nutzer mehr Energie verbraucht als geplant oder vergisst, das
jeweilige Fahrzeug nach seiner Fahrt wieder an den Ladepunkt anzuschlieSen. Zudem kann die
Nutzung regenerativer Energien sehr wetterabhangig sein. Auch diese Falle muss das
Energiemanagement bewaltigen.

5.4 Echtzeitdaten & Fahrtenoptimierung

Fiir das Vorhaben stellt die technische Integration der im Rahmen der Shared Information & Analytics
bereitgestellten Echtzeitdaten-Bewertung, der Fahrten- und intermodalen Fahrtenoptimierung eine
besondere Herausforderung dar, da in dieser der Mobilitatsbedarf auf die verfiigharen
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Verkehrstrager unter Bertlicksichtigung der aktuellen Verkehrslage erfolgt und die Parameter fir die
Planung an die Optimierungskomponente Gbergeben und der optimale Einsatzplan fir den Nutzer in
geeigneter Form bereitgestellt werden muss.

Des Weiteren wird angestrebt, einen Standard fiir den Austausch von Fahrzeugstamm- und
Bewegungsdaten zwischen Fahrzeugverwaltungsplattformen aus den Arbeitsergebnissen des
Vorhabens abzuleiten und fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

5.5 Betreibermodell

Aufgrund der gemeinsamen Nutzung durch mehrere Unternehmen und Organisationen muss die IKT-
Plattform neben den genannten verfligbaren Schnittstellen und Services auch das passende
Betreibermodell unterstitzen. Aktuell werden am Markt die folgenden Modelle angeboten.

Modellname Erlduterung

On-premise Installation und Betrieb der Software vor Ort, d.h. durch die eigene IT-Abteilung
Hosting-Modell Betrieb der eigenen Software oder der Server durch einen Hosting Anbieter
Software as a Betrieb und Software werden gegen Nutzungsentgelt von einem IT-Dienstleister
Service aus der angeboten. In der Regel wird nur ein Webbrowser fir den Zugriff und die Nutzung
Cloud benotigt.

Um die Moglichkeiten der Vernetzung, der geteilten Nutzung und der einfachen Verteilung kommt
das Software-as-a-Service Modell aus der Cloud zum Einsatz. Da mehrere Unternehmungen mit lhren
Nutzer, sowie die Privatpersonen auf der gleichen Plattform arbeiten, erfordert Shared-E-Fleet
ausgefeilte Mandanten- (sog. Multi-Client-Fahigkeit), Zugriffs- und Datenschutzkonzepte, welche in
unterschiedlicher Art und Weise durch die grolRen Player am Markt (Internet-Hoster oder Service-
Anbieter wie z.B. Salesforce.com, SAP Business by Design, Amazon AWS, Google, Facebook,
Microsoft, Adobe) umgesetzt wurden.

5.6 Geschiftsmodelle

Klassische CarSharing-Modelle im Business-Bereich beziehen sich eher auf den Fall, dass in einem
GrolBunternehmen mehrere Mitarbeiter sich Fahrzeuge teilen. Der Ansatz einer geteilten Flotte iber
mehrere Organisationen hinweg bedeutet aber insbesondere fiir kleinere Unternehmen die
Moglichkeit, Elektrofahrzeuge wirtschaftlich zu nutzen. Hier sind verschiedene Geschaftsmodelle
moglich: ein Immobilienbetreiber in z.B. Technologieparks kann seinen Mieter am Standort als
Zusatzdienstleistung anbieten. Mehrere Unternehmen kénnen in Form eines eingetragenen Vereins
oder auch Verbunden wie Einkaufsgenossenschaften eine gemeinsame E-Flotte betreiben. Auch fir
Stadtverwaltungen ist das Konzept des E-Car-Sharing zwischen verschiedenen Einheiten oder auch
Public-Private sehr interessant. Als neue Zielgruppe wahrend des Vorhabens sind wir auch in Kontakt
mit Stadtwerken gekommen, die sich fiir neue Vertriebswege ihrer Stromprodukte interessieren.

In allen diesen Fallen ist die Vertragsgestaltung und die damit verbundenen Haftungs- und
Abrechnungsfragen von erheblichem Gewicht. Fiir die Modellversuche hat Fraunhofer IAO das
entsprechende Vertragswerk erarbeitet. Auch die optimalen Preismodell wurden untersucht, die
sowohl das Ziel — eine Vielzahl, kiirzere Fahrten — sowie die lokale Carsharing-Konkurrenz
bericksichtigt.
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5.7 Datenschutz & Standards

5.7.1 Personenbezogene Daten und gesetzliche Auflagen

Aufgrund der Tatsache, dass in der IKT Plattform personenbezogene Daten verwaltet werden (z. B.
fiir Buchungen, Abrechnung, Fiihrung von Fahrtenbiichern, Ubertragung von Zugangsschliisseln,
Benachrichtigungen, etc.), greifen das deutsche Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie die
jeweiligen Datenschutzgesetze der Linder und auf européischer Ebene die EU Richtlinie 95/46/EG.
Wenn Daten aus dem Sozialbereich verarbeitet werden, dann ist auch § 80 SGB X zu berlicksichtigen.
Es erfolgt daher eine strikte Trennung der genannten personenbezogenen Daten von sonstigen
Daten, die Schlussfolgerungen auf Einzelpersonen zulassen kénnten (z.B. GPS-Daten, Ladestand, km-
Zahl, etc.).

Hosting: Carano RZ Hosting: TWT RZ

@n'takldme‘;\l
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¥ < »
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Ort, Ladestand, ...

:

Einsatzoptimierung  Energiemangement OBU Fahrtenplaner

Carano Mobility Plattform WS02 - ESB.

Abbildung 6: Hosting-Struktur
Quelle: Shared E-Fleet Konsortium

Fiir das Projekt heiRt das, dass Fahrer, Buchungs- und Abrechnungsdaten und Fahrzeug- und
Fahrtdaten auf getrennten Systemen verwaltet werden. Die Zusammenfiihrung der Daten ist nicht
moglich. Es werden lediglich Storungen aus dem Monitoring an die Buchungsplattform Gbermittelt,
damit Verspatungen oder Umbuchungen o0.3. den Nutzern bekannt gegeben werden.

5.7.2 Infrastruktur & Fahrzeughaltung

Da die benotigten Ressourcen in sicheren Rechenzentren vorgehalten werden sollen, ist von den
Anbietern der Plattform-/Infrastruktur-Services eine Zertifizierung gemaR 1SO 27001 zu
gewahrleisten.

In Bezug auf die Pflichten, welche z.B. aus dem Halten von Kraftfahrzeugen erwachsen, sind die
Normen aus dem StralRenverkehrsgesetz (StVG) zu bericksichtigen.

5.7.3 Cloud & Web Entwicklung

Da die ITK Plattform cloud-basiert ausgefiihrt wird, sollten die Sicherheitsempfehlungen aus dem
»Eckpunktepapier Sicherheitsempfehlungen fiir Cloud Computing Anbieter” des BSI berlicksichtigt
werden.

Weiterhin sollten die erstellten Anwendungen die Prinzipien zur sicheren Software-Entwicklung des
Open Web Application Security Project eingehalten werden, die gegen die wichtigsten
Sicherheitsrisiken bei Webanwendungen (OWASP Top 10) wirken.

5.1 Mobile Anwendungen

Ein besonderer Stellenwert in CarSharing-Konzepten nimmt der komfortable Fahrzeugzugang und
Check-out/Check-in-Funktionen fir die Fahrer ein. Im Shared —E-Fleet werden mobile Apps mit dem
Fahrzeugzugangskonzept Blue-ID der Firma Baimos.
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6 Ergebnisse & Erfahrungen

Noch sind die Modellversuche in vollem Gange und daher liegen keine offiziellen Evaluationsdaten
vor. Nicht desto trotz konnen durch die Auswertung der Daten (iber die Buchungsplattform erste
Erkenntnisse (iber die Nutzung von Shared E-Fleet gewonnen werden.

In den vergangenen Monaten hat sich eine Gruppe von Power-Usern herauskristallisiert. Diese
nutzen Shared E-Fleet haufig und gerne. Sie sind begeistert von Elektromobilitdt und der
komfortablen Nutzung der Fahrzeugflotte. Dabei stellen wir fest, das Angebot an alternativen
Verkehrsmitteln wie OPNV beeinflusst die Bereitschaft, eine geteilte Fahrzeugflotte zu nutzen. Wenn
gute alternative Verkehrsanbindungen bestehen, steigt auch die Preissensitivitat fiir eine E-
Carsharing am Standort.

Generell nimmt das Corporate Carsharing im dienstlichen Bereich an Bedeutung zu. Diese
Entwicklung kann aufgrund der neuen angebotenen Lésungen griinden. Allerdings zeigen unsere
Erfahrungen, dass die Bereitschaft am Markt, Software zum Betrieb eines CarSharing Angebots
einzukaufen eher gering ist. Es wird ein Cloud-Angebot nachgefragt, welches den Betrieb von
kleinsten, kleinen und mittleren E-Carsharing-Flotten erméglicht. Damit muss fiir eine wirkliche
Nutzung eine starkere Fokussierung auf die Bliindelung von Interessenten auf einer Plattform
vorgenommen werden, damit die mit dem Betrieb der Plattform anfallenden Infrastrukturkosten auf
eine Vielzahl von Fahrzeugen/Buchungen vorgenommen werden kann.
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