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1 Natur * Schutz ¢ Recht

um bestimmte Positionen zu stirken. Dieser Beitrag
konzentriert sich zwar auf Umfragen im Rahmen von
Auseinandersetzungen um die etwaige Etablierung
von Nationalparken in der Bundesrepublik Deutsch-
land, speziell in Bayern, aber das hier Vorgebrachte
ist iibertragbar und auch fiir dhnliche Fille lehrreich.
In diesem Beitrag soll zunéchst gekldrt werden, an
welchen Stellen im Prozess der politischen Entschei-
dungsfindung Umfrageergebnisse Wirkung entfalten
konnen. Dazu greifen wir auf die theoretischen Kon-
zepte des ,,Multiple-Streams-Framework™ von KiNG-
poN (1995) zuriick. Unseres Erachtens konkurrieren
in einer politischen Auseinandersetzung zwei oder
mehr Diskurse um positive Resonanz bei politischen
Entscheidern. Diese greifen jeweils bestimmte Phino-
mene als Probleme heraus und bieten bestimmte kon-
trollierende oder situationsverbessernde Mafinahmen
als Losung an. Kinepons Framework trifft Aussagen
dariiber, wann und weshalb bestimmte Kopplungsvor-
schlige im politischen System Aufnahme finden.

Danach wird gezeigt, durch welche Kniffe und Me-
thoden in Umfragen Mehrheiten generiert werden
konnen, die solche Problem-Losungs-Kopplungen
stiitzen. Dazu wird auf die Methodenkenntnisse der
empirischen Sozialforschung und deren Standards
zuriickgegriffen. Bevolkerungsumfragen wenden sich
an ein Laienpublikum und konfrontieren dies mit
Fragen zu Sachverhalten, denen es im Alltag meist
wenig Aufmerksamkeit und Interesse entgegenbringt.
Aus diesem Grund wird das Elaboration Likelihood
Model von Cacioppo und PETTY (PETTY & WEGENER 1999)
herangezogen, weil es erklért, warum sich in solchen
Situationen die Befragten in ihrem Antwortverhalten
eher an ,,oberflichlichen Hinweisen in der Fragestel-
lung orientieren und sie damit umso beeinflussbarer
durch deren Formulierung sind.

AbschlieRend betrachten wir die Auswirkungen der
zunehmend eingesetzten politisch motivierten Umfra-
gen auf die Felder Politik, Journalismus, Offentlich-
keit und Wissenschaft. Wir schlagen vor, politisierte
Umfragetexte als Dokumente zu lesen, die vor allem
Aufschluss iiber deren Autoren und die durch sie ver-
tretenen Diskurse geben und weniger die Ansichten
der befragten Bevolkerungsausschnitte reprasentie-
ren.

2 Umfragen als Mittel
politischer Einflussnahme

Umfragen gelten normalerweise als ein Forschungs-
instrument, das dem Gewinn von Erkenntnissen dient.
Die durch ihren Einsatz ermittelten Ergebnisse wer-
den jedoch auch in politischen Auseinandersetzungen
ur Stitzung bestimmter Anliegen verwendet. Thr
Charakter wandelt sich dadurch vom Wissenschafts-
instrument hin zum politischen Instrument. Fiir die
in die Auseinandersetzung verwickelten Parteien ist
die Versuchung grof, die Umfragen von vornherein so
zu gestalten, dass Ergebnisse generiert werden, die fiir
ihr jeweiliges Anliegen forderlich sind.

Spitestens wenn die Gegenseite auf manipulative
Weise passende Umfrageergebnisse geschaffen hat,
fithlt man sich ,,gezwungen® nachzuziehen und mit
dhnlichen Mitteln ein Gegengewicht durch eigene
Umfrageergebnisse zu generieren. Wie unsere Studien
zeigen, ist solch eine zweckentfremdende Verwendung
des Wissenschaftsinstruments ,,Umfrage” durchaus
verbreitet. An welchen Stellen im politischen Ent-
scheidungsfindungsprozess konnen aber Umfrageer-
gebnisse Einfluss nehmen?

2.1 Das Multiple-Streams-Framework

In den Diskussionen um ,,Nationalpark: Ja oder Nein“
geht es wie bei allen Konflikten iiber das richtige poli-
tische Handeln um das Kontrastieren von als negativ
und positiv bewerteten Zustinden. Die von der jewei-
ligen Seite in der Auseinandersetzung vorgebrachten
Diskurse haben daher folgende Grundstruktur: Ein
gegenwirtiger Zustand wird als negativ gekennzeich-
net und als Problem dargestellt sowie Handlungen
vorgeschlagen, die einen zukiinftigen positiven Zu-
stand herstellen sollen, also die Losung fiir das Pro-
blem. Oder aber der gegenwirtige Zustand wird als
positiv angesehen und eine drohende Verschlechte-
rung soll abgewehrt werden. Die drohende Verdnde-
rung ist damit das Problem und der Erhalt des Status
quo die Losung.

Die um die Akzeptanz von relevanten Rezipienten (po-
litische Entscheider, Journalisten, politisch aktive Be-
vilkerung) konkurrierenden Diskurse unterscheiden
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Diskurs A:
negativer Zustand: positiver Zustand:
bedrohter Buchenwald, geschutzter Buchenwald, .
kein Nationalpark Nationalpark Abbildung 1:
Die in einer politischen
e Alfsefnandersetzung
Naturschutz- miteinander konkur-
verbande rierenden Diskurse
) beinhalten jeweils eine
Diskurs B: .

spezifische Kopplung

positiver Zustand: drohender negativer positiver Zustand: von Problem und

multifunktionaler Zustand: multifunktionaler Losu h

Wirtschaftswald Flachenstilllegung Wirtschaftswald . ng. Es .ge ¢ darfn.n,
eine postulierte positive

e Zustandsidnderung her-
eur: . g .
el A g belzufuhl:en oder eine
vertreter als negativ deklarierte

zu verhindern

sich untereinander in den Inhalten der als negativ
oder positiv deklarierten Zusténde. Sie kombinieren
also bestimmte Probleminhalte mit bestimmten Lo-
sungsmafnahmen, widersprechen dabei aber ande-
ren Diskursen in der politischen Auseinandersetzung
zum gleichen Thema. Abbildung 1 zeigt das schema-
tisch fiir das Anliegen von Naturschutzverbanden, wie
z.B. Greenpeace in der Kampagne ,Schiitzt die alten
Buchenwilder” (DoBLER et al. 2014), beziiglich der
Unterschutzstellung von entsprechenden Waldflichen
(Diskurs A) und den Gegendiskurs von Forstwirt-
schaftsakteuren (Diskurs B), welche den Status quo
multifunktionaler Waldbewirtschaftung vor der Be-
drohung , Flichenstilllegung" bewahren wollen.

Das Multiple-Streams-Framework nach KiNeDoN
(1995) thematisiert die spezifische Kopplung von
Problemdefinitionen und moglichen Mafinahmen zu
deren Losung und trifft Aussagen dazu, wann welche
Kopplung von politischen Entscheidern favorisiert
wird. Das Framework zeigt Stellen auf, an denen Um-
frageergebnisse Einfluss entfalten konnen.

Dem Multiple-Streams-Framework liegen drei zen-
trale Annahmen zugrunde (GELINER & HAMMER 2010):
® Politische Systeme verfiigen nur iiber begrenzte
Aufnahmekapazititen und konnen aufgrund der
begrenzten Ressourcen immer nur Teile bzw. eine
Auswahl der aufgeworfenen Probleme bearbei-
ten. Politische Themen durchlaufen Phasen un-

terschiedlicher Aufmerksamkeit, ein grofler Teil
bleibt unbearbeitet, weil es nicht gelingt, diese auf
die politische Agenda zu bringen und das politische
System zu einer Bearbeitung zu bewegen.
Entscheidungen werden unter Zeitdruck getroffen.
Die Offentlichkeit erwartet eine schnelle Entschei-
dung fiir ein aktuell als dringlich wahrgenomme-
nes Problem. Die politischen Entscheider haben
Gelegenheit, ihre Kompetenz und Entschlusskraft
unter Beweis zu stellen.

Es gibt drei Strome (problem stream, policy
stream, politics stream) im politischen System, die
unabhingig voneinander dahinflielen. Der prob-
lem stream beinhaltet eine Vielzahl von Anliegen,
Forderungen und Bediirfnissen, die iiber Thema-
tisierungsprozesse verdeutlicht werden. Im policy
stream befinden sich politische Mainahmen oder
auch Instrumente (rechtliche, finanzielle, struk-
turelle, informationelle), die zur Losung aufge-
worfener Probleme herangezogen werden konnen.
Der politics stream speist sich im Wesentlichen
aus zwei Energiequellen — dem offentlichen Mei-
nungsklima und den Leitideen der Regierungspar-
teien. Hier werden die maf3geblichen politischen
Entscheidungen generiert. Problemlagen und
Mafinahmen, die in der offentlichen Meinung
weitgehend akzeptiert werden und Leitideen der
Regierungsparteien entsprechen, kommen eher
auf die politische Agenda und werden vor anderen
bearbeitet und entschieden.
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Im Gegensatz zur Vorstellung, dass Politik ein ratio-
naler Problemlosungsprozess sei, bei dem politische
Akteure mit klaren Zielen und Uberzeugungen mit-
wirken und tiber Verhandlungen oder Abstimmungen
strukturierte Entscheidungsprozesse verwirklichen,
geht Kixepon davon aus, dass immer wieder neue
Kombinationen aus strukturellen, kognitiven und
affektiven Faktoren dafiir verantwortlich sind, ob die
Zeit fiir eine politische Auseinandersetzung gekom-
men ist (GELLNER & HAMMER 2010).

Im Modell von KinepoN kommt dem sogenannten
policy entrepreneur” besondere Bedeutung zu. Er
ist es, dem es gelingt, die drei Strome auf eine spe-
zifische Weise miteinander zu verbinden. Aufgrund
verschiedenster Anlisse, evtl. auch herbeigefiihrt
durch die entrepreneure selbst, kann plotzlich ein
Gelegenheitsfenster (policy window) entstehen, d. h.
eine Problemlage wird Teil der aktuellen politischen
Agenda (Kingpon 1995). Das kann z. B. durch einen
Regierungswechsel angestoffen werden, bei dem eine
Partei mit Leitlinien an die Macht kommt, fiir die die
Einrichtung eines Nationalparks ein attraktives Vor-
haben darstellt. Es kann aber auch ein Tsunami bei
Fukushima sein, der ein Fenster fiir einen abrupten
Atomausstieg in Deutschland offnet. Das Fenster bietet
bestimmten policy entrepreneuren eine hervorragen-
de Gelegenheit ihre Problem-Losungs-Konstellation
vorwirts zu bringen bzw. ruft die Gegenkrifte auf den
Plan, jetzt besonders aktiv zu werden. Im policy win-
dow entsteht eine Verkniipfung der drei sonst weitge-
hend unverbundenen Strome.

Wenn sich in dieser Modellvorstellung die Strome
iiberlappen, so werden aufgrund des Zeitdrucks solche
Losungen umgesetzt, die sich bereits im policy stream
befinden und in der Vergangenheit bewéhrt haben.
Damit geht oft eine Reduktion komplexer Sachver-
halte einher, was aber die Entscheidung der Politik
fiir ein Element des policy streams erleichtert. Fehlen
diese Instrumente, kann das politische System seine
Handlungsfihigkeit auch dadurch zeigen, dass z.B.
Ausschiisse, Beratergremien, Arbeitskreise oder Beird-
te gegriindet oder Forschungsprojekte finanziert wer-
den. Die Arbeitsergebnisse dieser Institutionen oder
der wissenschaftlichen Auseinandersetzung fiihren
jedoch nicht zwangsldufig zu einer Wiederaufnahme
des Problemfeldes auf die politische Agenda.

2.2 Ansatzpunkte fiir politische
Einflussnahme durch Umfragen
im Multiple-Streams-Framework

Umfragen konnen an verschiedenen Stellen des
Multiple-Streams-Framework Wirkung entfalten und
entsprechend fiir Einflussnahmen genutzt werden. Sie
konnen im problem stream den Fokus auf bestimm-
te Probleme oder Bediirfnisse lenken, indem gezeigt
wird, dass die Bevolkerungsmehrheit diese als dring-
lich wahrnimmt bzw. darunter leidet. Die Umfragen
konnen in Bezug auf den policy stream zeigen, dass
bestimmte Mafnahmen zur Problemlosung von der
Mehrheit akzeptiert oder abgelehnt werden. Sie kon-
nen schlieRlich eine Mehrheitspriferenz fiir eine
bestimmte Problem-Losungs-Kopplung prisentieren.
Genau dies ist das Anliegen der policy entrepreneure,
bestimmte Mafinahmen fiir spezifische Phinomene
iiber politische Entscheidungen zu implementieren.
Fiir die politischen Entscheider, die unter Zeitdruck
handeln miissen, generieren Umfragen wichtige Hin-
weise, welche Problemlosung ohne grofiere Wider-
stinde schnell umgesetzt werden konnte.

Umfrageergebnisse haben einen Neuigkeitswert
(Nachrichtenfaktor) und sind daher fiir die Medien

attraktiv. Medien fungieren als Spiegel der offentli-

chen Meinung (im Sinne von verdffentlichter Mei-
nung) und damit als Indikator fiir das bestehende
Meinungsklima bzw. suggerieren das Vorhandensein
eines bestimmten Meinungsklimas. Das Meinungskli-
ma ist eine wichtige Grofe im politics stream.

2.3 Umfragen als Legitimationsfaktor

Die Umfrageergebnisse legitimieren bestimmte Pro-
blem-Losungs-Kombinationen. Es wird versucht, den
Nachweis zu fiihren, dass eine Mehrheit in der Bevol-
kerung das vertretene Anliegen teilt. Und dass dies tat-
sichlich so ist, wird durch die Fiktion unterstrichen,
dass Umfragen ein Instrument der Wissenschaft dar-
stellen. Es handelt sich also in den Augen der unkriti-
schen Betrachter um einen wissenschaftlich bestatig-
ten Mehrheitswillen.

—
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2.3.1 Legitimation durch den Wissen-
schaftscharakter von Umfragen

Laut Lunvany ist die Gesellschaft in funktionale Teil-
systeme untergliedert. Dabei ist es die Aufgabe des
funktionalen Teilsystems Wissenschaft festzustellen,
was als wahr zu gelten hat (Lunmann 1992). Will man
objektives und abgesichertes Wissen, wendet man sich
an die Wissenschalft.

Es gibt eine ganze Reihe an Verfahrensweisen und
Darstellungsformen, die typischerweise mit wissen-
schaftlichem Handeln und dessen Ergebnisprisen-
tation einhergehen. Dazu gehort u. a., dass Wissen-
schaftler Doktor- oder Professorentitel tragen, einer
Universitit oder Forschungsanstalt angehoren, Ergeb-
nisse in Form von Tabellen voller Zahlen und u. a. in
Balken- oder Tortendiagrammen présentieren.

Auch die durchgefiihrten Umfragen und Ergebnispra-
sentationen weisen sich durch eine grofe Anzahl an
Merkmalen als wissenschaftliche Arbeiten aus:

 Die Umfrage selbst ist ein bekanntes typisches wis-
senschaftliches Erhebungsinstrument.

® Die Umfragen wurden von bekannten und renom-
mierten Umfrageinstituten durchgefiihrt, deren
Name den Anschein von wissenschaftlicher Quali-
tét vermittelt.

® (ber eine hohe Zahl befragter Personen sowie eine
als aussagekriftig deklarierte Auswahl der Befra-
gungsgruppe (z. B. Nationalparkregion, allerdings
mit unterschiedlicher Einbeziehung benachbarter
Stddte) werden Indizien fiir Reprisentativitt ge-
schaffen.

® Ergebnisse werden mit typischen wissenschaftli-
chen Visualisierungsweisen prisentiert. Torten-
grafiken oder Tabellen dienen als weit verbreitete
Visiotype (PorkseN 1997) der Wissenschaftlichkeit
dazu, den damit verbundenen Anspruch an Objek-
tivitdt und Sachlichkeit zu symbolisieren.

Durch .die verwendete wissenschaftliche Préisentation
Wird die Glaubwiirdigkeit der gewonnenen Erkennt-
nisse unterstrichen. Die Verwendung der wissen-

dn&hchen Zeichen- und Formensprache suggeriert
M&;’ eit” und ,,Objektivitit.

2.3.2 Legitimation durch das
Demokratieverstindnis:
Die Instrumentalisierung der
in Umfragen generierten Mehrheit

Natiirlich gibt es Menschen, die sich eine Meinung
zum Konflikt {iber die Etablierung eines National-
parks gebildet haben. Dabei handelt es sich z. B. um
diejenigen,

o die aktiv versuchen, ihr Uberzeugungsanliegen im
offentlichen Diskurs zu platzieren,

e die Fachleute, die mit den Gegenstinden der Ausei-
nandersetzung vertraut sind und

e die Betroffenen, z. B. die Bevolkerung, die in der
fiir einen Nationalpark vorgesehenen Region leben
und daher den Konflikt genau verfolgen und aus
ihrer Betroffenheit heraus eine Position im Kon-
flikt einnehmen.

Fiir den Rest der Bevolkerung, die grofie Mehrheit al-
s0, kann nicht davon ausgegangen werden, dass sie
sich eine fundierte Meinung gebildet hat. Oft stellt der
Moment der Fragestellung auch die erste Beriihrung
mit dem Thema dar.

Nationalparke werden im lidndlichen Raum geplant,
abseits der Stidte, in denen die Bevolkerungsmehr-
heit wohnt. Diese hidngt vor allem urban geprigten
Naturvorstellungen an, die eher einen romantisieren-
den Charakter haben und in denen wirtschaftliche
Naturnutzungen kaum vorkommen. Auflerdem sind
die Menschen in den Stédten von der Errichtung eines
Nationalparks weder positiv noch negativ betroffen.
Die Antwort ist also ,,billig" und ohne Konsequenzen
fiir einen selbst zu geben.

Auch wenn z.B. im Steigerwald Umfragen durchge-
fithrt wurden, von denen behauptet wird, sie richteten
sich an die von einem moglichen Nationalpark betrof-
fene Bevilkerung (inwieweit das wirklich der Fall ist,
wird von den jeweiligen Gegnern bezweifelt), ist oft-
mals ein Grofteil der Befragten nicht direkt betroffen,
insbesondere wenn vom Vorhaben raumlich entfernte
Regionen mit einbezogen wurden.

Durch Anwendung der in Kapitel 3 genannten Me-
thoden ist es méglich, aus der meinungslosen Bevol-
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kerungsmehrheit mehrheitlich zustimmende oder
ablehnende Aussagen zu einem bestimmten Anliegen
zu generieren. Diese Mehrheit wird aufgrund der
Relevanz des Mehrheitswillens in Demokratien als
politisches Argument ins Feld gefiihrt und weist ein
bestimmtes Anliegen als demokratisch legitimiert aus.

2.3.3 Zwei Verarbeitungswege — fiir
Aufnahme der Ergebnisse und
fiir Beantwortung der Fragen

Die sogenannten Dual Process Theorien (CHAIKEN &
TropE 1999) wie z. B. das Elaboration Likelihood Mo-
del von Cacioppo und Perty (PETTY & WEGENER 1999)
gehen davon aus, dass Menschen Informationen
unterschiedlich intensiv verarbeiten und dabei einer
zentralen oder peripheren Route folgen. Haben sie
ausreichend Zeit, Interesse und Kompetenzen zur
Informationsverarbeitung beschiftigen sie sich mit
einem Thema intensiv, umfassend und kritisch (zen-
trale Route). Ist das nicht der Fall, beschaftigen sie
sich damit nur oberflichlich und unkritisch. Sie ori-
entieren sich dann vor allem an duferlichen Hinwei-
sen (periphere Route). Es reicht, dass eine Darstellung
die Erkennungszeichen von Wissenschaftlichkeit auf-
weist, wie Grafiken und Tabellen, bzw. von einem be-
kannten Umfrageinstitut stammt, um den Ergebnis-
sen Glauben zu schenken. Man kann davon ausgehen,
dass Umfragen im Alltag nur duf3erst selten so genau
betrachtet werden wie in diesem Artikel. Vielmehr ist
anzunehmen, dass die periphere Route eine entschei-
dende Rolle spielt. Das mag sicherlich ein Grund sein,
warum die Auftraggeber Umfragen von bekannten Or-
ganisationen wie ,forsa“ oder ,,emnid* durchfiihren
lassen. Mit den Namen wird wissenschaftliche Quali-
tit verbunden, in den Umfragen werden wissenschaft-
liche Standards jedoch haufig nicht eingehalten.

Die beiden Verarbeitungswege spielen auch bei der Be-
antwortung der Fragen eine Rolle.

Krosnick unterscheidet zufriedenstellendes und opti-
mierendes Beantworten von Fragebogen. Optimieren
entspricht einer intensiven Beschiftigung mit den
Fragen, beim Zufriedenstellen werden wenig aufwin-
dige Heuristiken verwendet. Krosnick meint, die Ant-
worten wiren bei Optimierung akkurater. Die Strate-
giewahl lésst sich durch das Elaboration Likelihood

Model bestitigen und entspricht der Unterscheidung
zwischen peripherer und zentraler Route, allerdings
ist es grundsitzlich maglich, dass bei intensiver Be-
schiftigung auch Verzerrungen auftreten beziehungs-
weise konnen schnelle Antworten auch korrekter aus-
fallen (Krosnick 1991 in PETTY & WEGENER 1999).

Gerade bei Fragen, fiir deren kompetente Beant-
wortung fachliches Zusatzwissen (Expertenwissen)
notwendig wire, miissen Befragte auf Hinweise der
Fragestellung reagieren. Es ist dem Befragten in der
Befragungssituation nicht moglich zu recherchieren,
selbst wenn er das wollte. Hat man sich aber erst ein-
mal darauf eingelassen, an einer Umfrage teilzuneh-
men, fithlen die meisten sich auch verpflichtet, die da-
rin enthaltenen Fragen zu beantworten (allein schon
zur Reduktion kognitiver Dissonanz, siehe FESTINGER
1957). Ein zu hiufiges ,Kann ich nicht beantwor-
ten” oder ,Weif§ ich nicht” wirkt wie ein verspiteter
Boykott der Umfrage oder impliziert eine ungiinstige
Selbstdarstellung als jemand, der kaum etwas weif3
oder meinungslos ist.

Suba & ScHAFFNER (2013) gehen davon aus, dass ge-
sellschaftlich anerkannte und akzeptierte Orien-
tierungsrahmen genutzt werden, um mangelndes
Expertenwissen und fehlende eigene Erfahrungen
auszugleichen. Zusitzlich konnen semantische As-
pekte eine Rolle spielen und Konnotationen von
Wortern den Ausschlag geben. Da z. B. ,,Schutz“ die
Abwendung von Gefahr und die Herstellung von Si-
cherheit impliziert (siehe oben) legt der Bedeutungs-
gehalt eine positive Bewertung nahe.

Wie sehr oberflichliche Hinweise Wirkung entfalten
kénnen, zeigen plakative Aktionen gegen die Ver-
wendung von Dihydrogenmonoxid. Hinter der kom-
plizierten, weitgehend unbekannten und ungewohnt
klingenden chemischen Bezeichnung verbirgt sich
nichts anderes als harmloses Wasser (H,0). Es gibt

Aktionen, in denen es z. B. gelingt, Passanten fiir die

Gefihrlichkeit von Dihydrogenmonoxid zu sensibili-
sieren (es hat schidliche Eigenschaften, kann sogar
todlich sein — dass man vom Ertrinken im Wasser
spricht, muss man dabei ja nicht erwihnen) und sie
dazu zu bewegen, sich in Unterschriftenlisten gegen
dessen Verwendung einzutragen. Die Benennung ver-
schleiert die Tatsache, dass es sich um Wasser handelt
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und legt nahe, es gehe um eine schidliche chemische
Substanz, weil man gewohnt ist, dass Gifte dhnlich
klingende Bezeichnungen tragen. AufSerdem zeigt die
Unterschriftensammelaktion in der Innenstadt, dass
es um etwas geht, gegen das man protestieren soll
(vgl. https://www.youtube.com/watch?v=T995bBYC-0Y).

3 Techniken zur Generierung
bestimmter Umfrage-Ergebnisse

Von den zahlreichen Techniken der Befragung,
werden wir uns hier auf die Methode des Telefonin-
terviews beschrinken, da dieses im Rahmen der be-
trachteten Bevolkerungsumfragen zu Waldkonflikten
ur Anwendung kam. Telefoninterviews (HiDER 2006)
stellen heute neben Online-Befragungen die wichtigs-
ten Befragungsinstrumente dar.

Im Rahmen von Telefoninterviews erfolgt eine Reduk-
tion auf die verbal-akustische Kommunikation. Hilfs-
mittel in Form von Antwortkarten oder Diagrammen
entfallen. Der Interviewer hat nur geringe Moglichkei-
ten einzuschitzen, ob der Befragte die Frage verstan-
den hat, konzentriert oder gelangweilt ist. Auch kann
nicht erfasst werden, inwieweit die Umgebung des Be-
fragten die Antworten beeinflusst (ScHNELL et al. 1995).
Bei mehreren Antwortmoglichkeiten werden hohe An-
forderungen an die Gedéchtnisleistung des Befragten
gestellt. Befragungen sind ein komplexer sozialer Pro-
zess, der sehr vielen Einflussgroen unterliegt. Durch
die bewusste Gestaltung der Fragen oder Antwortkate-
gorien kann dieser Prozess beeinflusst werden.

Der Forscher kann auf mehrere Arten darauf hinwir-
ken, die Ergebnisse bei einer Befragung zu generieren,
die ihm bzw. seinem Auftraggeber genehm sind. Man
kann z. B. die Stichprobe entsprechend wéihlen. Es ist
bekannt, dass bestimmte Teile der Bevolkerung dazu
tendieren, erwiinschte Aussagen zu unterstiitzen. Bei
der abschlieRenden Interpretation der Ergebnisse
kann in die Richtung iiberinterpretiert werden, auf
die es einem ankommt (Suna & SCHAFFNER 2013).

Im Folgenden illustrieren wir Beeinflussungsfakto-
ren, die auf Formulierungen im Fragebogen beruhen.
Aus der umfangreichen Literatur zur Befragung als
Instrument der empirischen Sozialforschung wurde

e

eine Reihe von Effekten abgeleitet, die das Antwort-
verhalten der Befragten beschreiben und auf mogli-
che Fehlerquellen hinweisen. Diese Effekte konnen in
Umfragen jedoch auch bewusst eingesetzt werden, um
bestimmte Meinungsbilder zu generieren.

3.1 Durch die Formulierungen
iiberfordern und oberflichliche
Konnotationen wirken lassen

Das Verstindnis der gestellten Frage ist die wesentli-
che Voraussetzung fiir eine sinnvolle Antwort (HADER
2006). Aber gerade durch tiberfordernde und schwer
verstindliche Fragestellungen kann der Befragte
verunsichert und dazu gebracht werden, in den For-
mulierungen nach Hinweisen fiir eine Antwort zu su-
chen, die vom Fragenden akzeptiert wird.

Worauf sollte die Landesregierung in Bayern bei
der Bewirischaftung von iffentlichen Wildern ihrer
Meinung nach besonderen Wert legen?

(forsa — Greenpeace 2012)

Betrachtet man diese Einfithrung, so wird der Befrag-
te mit einer ganzen Reihe von Aspekten konfrontiert,
die dem ,,Normalbiirger* wohl eher unbekannt sein
diirften. Der Befragte muss wissen, was offentliche
Wilder sind und er muss eine Vorstellung davon ha-
ben, welchen Einfluss eine Landesregierung auf die
Bewirtschaftung der Wilder hat. Dem Befragten ist
sicherlich auch unklar, auf welche Aspekte bereits be-
sonderer Wert gelegt wird, wo also Handlungsbedarf
besteht und wo nicht.

Je komplizierter der erfragte Sachverhalt fiir den Be-
fragten ist und je geringer seine personlichen Erfah-
rungen mit einem Sachverhalt sind, desto ungenauer
sind die Vermutungen der Befragten, von denen im
Interview verlangt wird, auf verbale Stimuli ad hoc zu
reagieren (KROMREY 2006).

In Deutschland gibt es alles in allem geniigend Na-
turschutzgebiete (forsa — Meinungen zur Region
Steigerwald 2014)

Diese Aussage setzt voraus, dass die Befragten wissen,
was ein Naturschutzgebiet ist und wie grof} deren
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Zahl bzw. Flachenanteil ist. Da davon auszugehen
ist, dass dieses Wissen nicht vorhanden ist, werden
die Befragten auf den Reiz ,Naturschutzgebiet” re-
agieren. Grundsatzlich ist der Schutz von Natur so-
zial erwiinscht und stellt eine gesellschaftliche Norm
dar. Die Fragestellung ,,geniigend" regt den Aspekt der
Zustimmungstendenz an. Ein anderes Ergebnis wire
zu erwarten, wenn danach gefragt wiirde, ob es ,zu
wenige" Naturschutzgebiete gabe.

Bei einer Uberforderung der Befragten werden diese
die Neigung haben, trotzdem zu antworten. Sie lassen
sich dann in ihrem ,,Urteil von Begriffen leiten, die
entweder positiv oder negativ konnotiert sind.

Ein hdufiger Irrtum besteht darin, dass Interessen-
gruppen, die Befragungen in Auftrag geben, davon
ausgehen, dass die moglichen Antwortkategorien das
Antwortspektrum der Befragten abbilden. Die Befrag-
ten werden dadurch gezwungen, im Referenzraum
der Fragesteller zu antworten, was zu Verzerrungen
fithren kann. Die Antwortkategorien sollten daher im
Vorfeld mit Hilfe von wenig strukturierten Interviews
auf Vollstindigkeit und Klarheit tiberpriift werden
(ArTESLANDER 2008). In den von uns betrachteten In-
terviews wurden ausschliefSlich geschlossene Fragen
verwendet. Es ging also nicht darum, den Referenz-
raum der Befragten zu beschreiben, sondern Bestiti-
gungen der Priferenzen der Interessengruppen quan-
titativ zu ,,messen‘. Ziel waren hohe Prozentzahlen
und nicht die Erfassung von Einstellungen, Werthal-
tungen oder Handlungstendenzen der Befragten.

3.2 Bestimmte Kausalzusammenhinge
postulieren und als Rahmen vorgeben

Als Antwortvorgaben fiir die oben dargestellte Frage
wurden folgende Aspekte beriicksichtigt, auf die die
Landesregierung besonderen Wert legen sollte:

Auf den okologischen Schutz heimischer Tiere und
Pflanzen in alten Buchenwdldern

Auffallend ist zunichst die Begriffswahl des okologi-
schen Schutzes. Die Begriffskombination wird sicher-
lich positive Assoziationen wecken, bleibt jedoch eine
Phrase ohne definierten Inhalt. Auch ist nicht klar,

warum sich der Schutz heimischer Tiere und Pflanzen
auf alte Buchenwilder beschrinken und nicht in al-
len Wildern das Handeln bestimmen sollte. In diesem
Statement wird somit ein kausaler Zusammenhang
konstruiert, der nicht offensichtlich ist.

Auf den Schutz des Klimas durch naturbelassene
Wilder

Auch dieses zweite Beispiel konstruiert einen Zusam-
menhang zwischen Klimaschutz und naturbelassenen
Wildern. Dieser Kausalzusammenhang ist jedoch zu-
mindest fragwiirdig, da eine Speicherung von CO, als
Leitsubstanz in naturfernen Waldern durchaus hoher
sein kann.

Der Befragte wird sich in diesem Zusammenhang auf-
grund fehlender Kenntnisse an zentralen Begriffen
orientieren, die positive oder negative Assoziationen
hervorrufen. Schutz von Tieren und Pflanzen oder
des Klimas oder die Forderung des Erholungswertes
werden positiv gesehen und versprechen hohe Zustim-
mungswerte. Moglichst hoher wirtschaftlicher Ertrag
durch Holzeinschlag wird negative Vorstellungen we-
cken und zu geringen Zustimmungswerten fiihren.

Sind sie der Meinung, dass zugunsten weiterer
Naturschutzgebiete auf die Nutzung von einhei-
mischem Holz verzichtet und stattdessen Holz aus
dem Ausland bezogen werden sollte?

(forsa — Aktionsbiindnis zur Holzvermarktung in
Bayern 2012)

Der Kausalzusammenhang wird hier zwischen Nut-
zungsverzicht und dem alternativlosen Bezug von
Holz aus dem Ausland hergestellt. Bereits mit der
Einleitung ,,Sind sie der Meinung, dass* wird ange-
nommen, der Befragte hitte zu diesem Themenfeld
eine Meinung. Fiir die Erfassung des Kausalzusam-
menhangs fehlen jedoch quantitative Angaben iiber
die GroRenordnungen (Anzahl und Fliche der Na-
turschutzgebiete, Art der Beschrankungen, Einfuht-
mengen), um die Auswirkung tatsichlich erfassen zu
konnen. Auch bei dieser Frage sind klare Mehrheiten
zu erwarten, die sich gegen einen Nutzungsverzicht
aussprechen.

—
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3.3 Mehrere Aussagen kombinieren
und so Unklarheiten und
Antworttendenzen schaffen

Wenn Befragte einer Aussage zustimmen oder diese
ablehnen sollen, so darf dieses Statement lediglich
einen zu beurteilenden Aspekt enthalten. Enthilt ein
Statement mehrere Aussagen, ist unklar, ob allen oder
nur einzelnen Teilen zugestimmt wurde.

Der Nationalpark Steigerwald

o ist eine Aufwertung fiir den Steigerwald und
ganz Franken

o fiihrt zu Enteignungen und Auflagen fiir private
Waldbesitzer und Landwirte

[ ]

(TSN — Emnid Bund Naturschutz 2014)

Das erste Statement enthilt zwei unterschiedliche
geographische Raume. Auf welchen Raum sich die
Antwort bezieht, bleibt unklar. Wie soll der Befragte
antworten, wenn er glaubt, dass es zu einer Aufwer-
tung des Steigerwaldes kommt, nicht jedoch fiir ganz
Franken? Das zweite Statement enthdlt mindestens
vier Dimensionen. Enteignungen und/oder Auflagen
treffen auf Waldbesitzer und/oder Landwirte. Dariiber
hinaus bleibt unabhzingig von der Mehrdeutigkeit of-
fen, wie diese Beschrinkungen bewertet werden. Fra-
gen sollten sich daher immer auf einen Sachverhalt
beziehen.

Fragen sollten so eindeutig formuliert sein, dass mit
der Frage ein fiir alle Befragten einheitlicher Bezugs-
rahmen geschaffen wird. Zur Sicherung der Eindeu-
tigkeit darf nur eine Frage gestellt werden. (KROMREY
2006) ,,Fragen, die Aufzihlungen mit gleichzeitig zu
bewertenden Sachverhalten enthalten (=) sind mehr-
dimensional und damit untauglich* (Hiper 2006).

3.4 Darauf bauen, dass die Befragten
aufgrund sozialer Erwiinschtheit
antworten

Die tatsichliche oder vermeintliche Meinungslo-

- Sigkeit stellt einen Aspekt dar, der die Qualitit einer
k. ~ Umfrage beeinflusst (Hiper 2006). Meinungslose wer-

den daher hiufig so antworten, wie sie es fiir sozial
erwiinscht halten. Die Befragten folgen dann einem
gesellschaftlich anerkannten Referenzrahmen. Sie
driicken dann nicht ihre ,,Meinung"“ aus, sie folgen
vielmehr der Annahme, was eine Mehrheit wohl iiber
den Aspekt denken konnte. Dadurch fillt man nicht
aus dem ,, Rahmen®.

Woher sollte das Holz fiir Holzprodukte ibrer Mei-
nung nach im Idealfall bezogen werden?

(forsa — Aktionsbiindnis zur Holzvermarktung in
Bayern 2012)

Durch den Begriff ,Idealfall* wird der Referenzrah-
men der sozialen Erwiinschtheit gedffnet. Durch
die Verwendung des Passivs wird der unpersonliche
Bezugsrahmen noch verstirkt. Da sich nur wenige
Befragte mit dieser Frage auseinandergesetzt haben,
werden sie einer Annahme folgen, was wohl niher
liegen diirfte. Gefolgt wird dann der allgemeinen Vor-
stellung, dass das ,,Nahe* besser ist als das , Ferne".

Soziale Erwiinschtheit kann auch direkt in der Ein-
leitung zur Frage durch die Nennung von représenta-
tiven Stellvertretern der Gesellschaft erzeugt werden.

Die Bundesregierung hat beschlossen, dass 10
Prozent der Waldfléiche in Deutschland villig un-
beriibrt bleibt. ... In Bayern Irifft dies bisher auf
weniger als 10 Prozent der Waldfliche zu ...

(forsa — Greenpeace 2012)

Naturschiitzer setzen sich dafiir ein, ...
(forsa — Greenpeace 2012)

Die Bundesregierung hat mit einer Mehrheit etwas
beschlossen, was einer ,gesellschaftlichen” Sehn-
sucht nach ,,unberiihrter” Natur entspricht. Das ,,Er-
wiinschte* hat also bereits eine starke politische Stim-
me. Naturschiitzer setzen sich dafiir ein, dass etwas
Negatives verhindert wird. Auch dies entspricht einer
gesellschaftlichen Norm und die Befragten werden
dem Gedanken folgen.
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3.5 Die Tendenz zur Zustimmung nutzen
(ScuneLL et al. 1995)

Empirische Untersuchungen zeigen, dass Befragte
grundsiitzlich dazu neigen, einer gedufSerten Aussage
eher zuzustimmen. Der Effekt wird stirker auftreten,
wenn sich die Befragten nur zwischen den Polen Zu-
stimmung und Ablehnung entscheiden miissen und
nicht differenzierter in Abstufungen antworten kdnnen.

Sollten ibrer Meinung nach Karten mit Informatio-
nen tiber den dffentlichen Wald verdffentlicht wer-
den oder sollte dies nicht gescheben?

(forsa — Greenpeace 2012)

Neben der sozialen Erwiinschtheit, dass Informatio-
nen frei zuginglich sein sollten, wird bei dieser Frage
die Zustimmungstendenz zusitzlich wirken, zumal
eine Zustimmung mit keinerlei Konsequenzen fiir den
Befragten verbunden ist.

3.6 Durch ungewohnte fiktive Annahmen
eine kiinstliche Rahmensituation
schaffen

Wenn Befragte mit einer nicht alltiglichen fiktiven
Situation konfrontiert werden, so werden die Antwor-
ten auf der Basis eines allgemeinen Referenzrahmens
erfolgen.

Angenommen Sie kaufen sich Massivholzmdbel
oder ein Gartenhaus aus Holz. Wie wichtig ist Ihnen
beim Kauf, dass das Holz aus nachhaltiger Waldbe-
wirtschaftung stammi (forsa — Aktionsbiindnis zur
Holzvermarktung in Bayern 2012)

Der Befragte wird mit einer fiktiven Einkaufsituation
konfrontiert. Die Fiktion wird vor allem durch das
Gartenhaus deutlich, das kaum auf dem Einkaufs-
zettel der Befragten stehen wird. Untersuchungen zu
Kaufentscheidungen von Holzprodukten verdeutli-
chen, dass eine Zertifizierung einer ,nachhaltigen
Waldbewirtschaftung* eine sehr untergeordnete Rolle
spielt. Entscheidend sind Preis und Qualitét der Pro-
dukte (ADNER et al. 2013). Die aus der fiktiven Situa-
tion ermittelte Handlungstendenz Korreliert kaum
mit dem tatsichlichen Verhalten.

3.7 Durch vorgegebene Antwortoptionen
das Spektrum moglicher Antworten
einschrinken

Die Antwortvorgaben sollten ein moglichst vollstindi-
ges Bild denkbarer Reaktionen erfassen. Sind die Vor-
gaben unvollstindig, muss sich der Befragte fiir eine
Vorgabe entscheiden. Eine gezielte Auswahl der Vorga-
ben wird somit regelmaRig zu Verzerrungen fithren.

Wer sollte iiber die mogliche Einrichtung eines Na-
tionalparks entscheiden?

o die gewdblten Vertreter im Gemeinderat in den
betroffenen Gemeinden

o die Biirger der betroffenen Gemeinden durch ei-
nen Biirgerentscheid

(forsa — Meinungen zur Region Steigerwald 2014)

Bei diesen Antwortvorgaben ist die Beschrinkung of-
fensichtlich. Zustindig fiir den Erlass der Rechtsver-
ordnung ist die Staatsregierung, die Gemeinden wer-
den im Verfahren beteiligt. Die Entscheidung konnte
jedoch theoretisch auch von anderen Gremien oder
Institutionen getroffen werden, die nicht benannt
werden. Die Antwortvorgaben schrinken somit massiv
ein. In diesem Fall stimmten 83 % fiir einen Biirger-
entscheid in den betroffenen Gemeinden, was in der
Praxis einer Festsetzung zu grofien Schwierigkeiten
fiihren wiirde. Ist eine Einrichtung abzulehnen, wenn
sich die Biirger einer Gemeinde dagegen aussprechen
oder entscheidet dann die Mehrheit der Gemeinden?
Die Biirgerentscheide wiirden zwangsldufig zu einem
Dilemma fiihren.

3.8 In Formulierungen Bewertungen
einbauen und vorgeben

Die Wortwahl spielt bei Befragungen eine bedeutende
Rolle. Fachausdriicke sollten vermieden werden.

Naturschiitzer setzen sich dafiir ein, dass in Bu-
chenwdldern keine storenden Nadelbdume ange-
baut werden, um so die immer seltener werdenden
Buchenwilder zu erbalten.
(forsa — Greenpeace 2012)

R
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Bei dieser Frage werden zwei Aspekte sprachlich her-
vorgehoben. Die ,storenden” Nadelbiume bedrohen
die Erhaltung der ,,immer seltener* werdenden Bu-
chenwiilder. Durch die Wortwahl wird ein emotionaler
Rahmen geschaffen, einer Bedrohung wird durch den
Finsatz der Naturschiitzer begegnet. Es macht einen
Unterschied, ob man in einer Frage die Begriffe Gast-
baumarten oder fremdldndische Baumarten verwen-
det.

Durch die Verwendung der Begriffe ,,storend* oder
immer seltener wird eine bestimmte Position deut-
lich und gegen das Gebot der neutralen Formulierung
verstoRen. ,,Stark wertbesetzte Begriffe sind zu ver-
meiden® (HADER 2006).

3.9 Durch die Reihenfolge der Fragen
Antworttendenzen schaffen
(KroMREY 20006)

Sequenzeffekte oder Ausstrahlungseffekte sind in
Fragebogen grundsdtzlich nicht vermeidbar. Diese
bezeichnen den Effekt, dass sich eine zuvor gestellte
Frage auf die Beantwortung der nichsten Frage aus-
wirkt. Die Befragten versuchen in einem konsistenten
Urteilsschema zu bleiben, konstruieren jedoch hiufig
auch Zusammenhinge, die der Fragesteller gar nicht
erkennt. In einer Studie (Supa et al. 1998) wurde der
Sequenzeffekt bewusst eingesetzt. Es konnte gezeigt
werden, dass sich die Assoziationen zum Begriff Forst-
wirtschaft deutlich verindern, wenn zuvor entweder
nach Assoziationen zu Wald oder zu Holz gefragt wur-
de. Die Anordnung der Fragen kann also das Ergebnis
stark beeinflussen.

3.10 Durch die Nennung des Auftraggebers
bestimmte Antwortende
herausselektieren

Der Sponsoring Effekt beschreibt eine besondere Form
des Ausstrahlungseffektes. Fiir die Befragten spielt es
eine Rolle, in wessen Auftrag eine Befragung
durchgefiihrt wird. Je nach Sympathie oder Antipathie
die genannte Organisation sind Effekte auf die Be-

anbwortung der Fragen zu erwarten. Die Nennung der

isation wird auch die Bereitschaft beeinflussen,

an einer Befragung tiberhaupt teilzunehmen. So wer-
den sich regelmifig solche Personen der Befragung
entziehen, die die Organisation nicht kennen oder
diese mit negativen Assoziationen verkniipfen.

Auf der anderen Seite kann durch die Nennung von
Organisationen  (wissenschaftliche Institutionen)
auch die Bereitschaft zur Teilnahme erhoht werden.
Aufgrund der Vielzahl von Umfragen wird dadurch die
Entscheidung fiir oder gegen eine Teilnahme verin-
dert. Dieser Effekt wird auch als Nonresponse Problem
beschrieben. Dies bedeutet, dass Personen, die nicht
an einer Umfrage teilnehmen, andere Einstellungen
aufweisen konnen als die Teilnehmer.

Befragungen, die von einem renommierten Befra-
gungsinstitut durchgefiihrt werden und eine ,,repri-
sentative Stichprobe ziehen, erwecken den Anschein
der wissenschaftlichen Neutralitit. Mit diesem An-
schein werden sie von den jeweiligen Interessen-
gruppen in den politischen Prozess eingespeist. Das
Konzept der Neutralitdt ist jedoch eine Fiktion, wenn
bewusst oder aus Unwissenheit gegen die Erkenntnis-
se der empirischen Sozialforschung verstofien wird.

3.11 Sich ergebende Widerspriiche
bei den Antworten ignorieren

Mit Hilfe von Kontrollfragen kann bei wissenschaft-
lichen Studien gepriift werden, ob die Befragten in
einem konsistenten Referenzrahmen antworten. Tun
sie dies nicht, so kann das mehrere Ursachen haben.
Fiir unseren Zusammenhang ist von besonderer Be-
deutung, dass diese Inkonsistenzen ein Hinweis dar-
auf sind, dass sich die Befragten zum Themenfeld der
Befragung bislang keine Meinung gebildet haben. Um
diesen Umstand bei politisch motivierten Umfragen
zu kaschieren, unterbleibt eine Thematisierung von
Widerspriichen in der Ergebnisdarstellung.

Finden Sie es gut oder schlecht, wenn in Franken
ein Nationalpark Steigerwald im Staatswald ein-
gerichtet wird? (TSN — Emnid Bund Naturschutz
2014)

o sehr gut — eber gut: 61 %

o cher schlecht — sehr schlecht: 30 %
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In der Region Steigerwald sollte zuséitzlich zum be-
stebenden Naturpark ein Nationalpark eingerichtet
werden. (forsa — Meinungen zur Region Steiger-
wald 2014)

® ja:36 %

® nein: 57 %

Die Erhaltung der Artenvielfalt wird unter ande-
rem als Grund fiir die Einrichtung eines National-
parks angefiibrt. Allerdings belegen wissenschafi-
liche Studien, dass die Artenvielfalt im Wald auch
durch naturnahe Bewirischaftung erballen und
gesteigert werden kann. Braucht man ihrer Ein-
schétzung nach trotzdem in Bayern einen weiteren
Nationalpark? (forsa — Aktionsbiindnis zur Holz-
vermarktung in Bayern 2012)

® ja3l%

® nein 61 %

Keine der hier aufgefiihrten Studien geht auf die deut-
lichen Unterschiede in den Ergebnissen der anderen
Umfragen ein.

3.12 Umfragen als Handlungs-
aufforderungen und Instrument
der Beeinflussung von Einstellungen
nutzen

Fragen konnen auch genutzt werden, um bei den
Befragten Einstellungen zu beeinflussen bzw. her-
vorzurufen. Das kann soweit gehen, dass implizit
Handlungsaufforderungen formuliert werden. Ein
hervorragendes Beispiel ist eine Befragung zum Boy-
Kott von Shell-Tankstellen, die Greenpeace 1995 beim
Emnid-Institut in Auftrag gegeben hat und die im Fol-
genden kurz besprochen wird. Sie besteht aus einem
relativ langen Fragesatz, dem ein Eingangsstatement
vorausgeht. Je linger die Fragetexte sind, umso eher
ist es moglich, Informationen darin unterzubringen
und eine spezifische Rahmung herzustellen, die das
Verstehen und Antwortverhalten des Befragten anlei-
tet. Mag sein, dass der Fragesteller bei umfangreichen
Frageformulierungen ein unschuldiges Informations-
anliegen verfolgt und er den befragten Nicht-Experten
mit relevanten Sachinhalten und Zusammenhingen
versorgen will, um ihm eine fundierte Antwort zu er-
moglichen. Er offnet dadurch aber auch das Tor fiir

Manipulation besonders weit und erfragt keinen au-
thentischen Wissensstand mehr. Aber vielleicht ist ja
gerade das die dahinterliegende Absicht.

Am Donnerstag, 1. Juni 1995, verlautbarte Greenpeace
Folgendes: ,,Greenpeace legt reprisentative Umfrage
des EMNID-Instituts vor. Danach sind 74 Prozent der
Bundesbiirger bereit, die Shell-Tankstellen zu boykot-
tieren. Von den befragten Autofahrern 85 Prozent.”

So sah die dazu gestellte Frage aus: ,Trofz der Pro-
teste von Greenpeace, des Europaparlaments und
Umweltministerin Angela Merkel plant der Mine-
ralolkonzern Shell weiter, die mit 130 Tonnen Gift
beladene Olplatiform ,Brent Spar* auf hober See
zu versenken.

Wiiren Sie persinlich bereit, die Tankstellen der Fir-
ma Shell aus Prolest zu meiden und auf die Tank-
stellen anderer Mineralolkonzerne auszuweichen,
bis Shell von seinem Plan, die Plattform zu versen-
ken, absieht?* (Mantow 1995: 42)

In der Frageformulierung erscheinen Greenpeace,
Europaparlament und Umweltministerin ~vereint
und versammeln ein eindrucksvolles Konglomerat
von jeweils mit ihnen verbundenen Konnotationen;
Es flieRen politisches Gewicht, demokratische Legiti-
mation, ethische Instanz und Unerschrockenheit des
,Guerilla“-Kimpfers fiir Umwelt und Natur ineinan-
der. Dieser Gruppe aus Autorititen steht nun Shell mit
seinem Gift gegeniiber. Die Wortwahl , Mineraldlkon-
zern®, ,Tonnen Gift“, ,,Olplattform* lassen eine ge-
waltige Firma erscheinen, der sozusagen Ol und Gift
an den Handen klebt.

Heldengruppe und Bosewicht mit Absicht zur bosen
Tat stehen einander gegeniiber. Jetzt kommt die Fra-
ge: Auf welche Seite willst du dich schlagen, liebef
Befragter? Es wird angeboten, bei den Guten mitzu-
machen und geklirt, dass man dazu einfach nur bel
anderen Firmen tanken muss, bis Shell von seine
frevelhaften Anliegen ablésst. (Oder in der Befragung
anzugeben, dass man woanders tanken wiirde, aucl
wenn man es dann nicht tut.)

Es steckt also eine ganz klare Aufforderung zu einet
bestimmten Handeln in der Frage und es wird einel

30

Jahrbuch der Baumpflege 2

eine bestimmte Haltung zu Shell und dem Versenken
von Olplattformen nahegelegt.

Erstaunlich, dass immerhin 11 % der Autofahrer
mit ,,Nein antworteten, 4 % machen keine Angaben
(Mantow 1995). Haben sie nicht ausreichend zugehort
oder haben sie eine anderslautende gefestigte Mei-
nung? Oder pochen sie auf ihre Wahlfreiheit, die sie
sich auch durch diese suggestiven Formulierungen
nicht nehmen lassen wollen? Die grofSe Mehrheit hat
sich jedenfalls auf die Seite der Guten in der Frage-
Narration geschlagen.

Das Geschehen um die Brent Spar ist eine interessan-
te Fallstudie fiir die Untersuchung der Mechanismen
von Skandalisierung. So stellt KeppLINGER (2012) fest,
dass Shell mit seinen Informationen nicht durch-
drang, obwohl sie wahrheitsgetreuer waren als die
von Greenpeace. Shell musste die Plattform nach Nor-
wegen schleppen und teuer abwracken lassen, obwohl
... die Versenkung der Brent Spar billiger, ungefihr-
licher und kologisch vertriglicher gewesen [wire]
als ihre Entsorgung an Land* (KEPPLINGER 2012).

4 Umfragen als
Diskursdokumente

Umfragen gelten als Messinstrumente, mit denen z. B.
Meinungen von Befragten zu bestimmten Sachverhal-
ten erhoben werden. Nachdem die Umfrage durchge-
fithrt wurde, tritt tiblicherweise das Messinstrument
in den Hintergrund und es geht nur noch um das, was
die Befragten gedufert haben. So die tibliche, ange-
sichts der politischen Instrumentalisierung vielleicht
etwas naive Sichtweise. Angesichts der immer wieder
genutzten Manipulationsméglichkeiten schlagen wir
eine weitere Betrachtungsweise vor. Die Fragen selbst
sind Untersuchungsgegenstand und die darin ent-
haltenen Aussagen und Formulierungen Erkenntnis-
grundlage. Die Umfragetexte werden als Diskursdoku-
mente aufgefasst. Sie geben iiber die Ansichten und

UbErzeugungsstrategien von Akteuren in diskursiven
Auseinandersetzungen Auskunft.

~Of.

d')u

4.1 Politisierte Umfragen geben Aufschluss
itber deren Autor und den von ihm
vertretenen Diskurs, weniger iiber die
Meinung der Befragten

Bei der Formulierung von Umfragen wirken verschie-
dene ,Instanzen® zusammen. An prominenter Stelle
steht selbstverstindlich der Autor, der den Text direkt
formuliert. Seine Ansichten und Vorstellungen zu den
Gegenstinden der Befragung gehen in die Formulie-
rungen ein. Beim Formulieren hat er aber diejenigen
im Auge, die befragt werden und bei politischen Hin-
tergrundabsichten auch das spitere Publikum fiir die
Ergebnisse. Er gestaltet den Text daher so, dass er von
Befragten wie Ergebnis-Rezipienten auf bestimmte Art
und Weise verstanden wird und erhoffte Reaktionen
auslost. Dadurch werden seine Vorstellungen von den
Befragten und dem Publikum fiir den Text gestal-
tungswirksam.

Die Textgattung ,, Umfrage* spielt eine weitere wichti-
ge Rolle. Es gibt anerkannte Gepflogenheiten wie eine
Umfrage aussehen muss. Sie finden ihren Nieder-
schlag in wissenschaftlichen Hintergrundannahmen
und Giitekriterien. Je stirker der Autor sich an etab-
lierten Standards und Qualititsanspriichen der Wis-
senschaft orientiert, umso starker wirkt deren Gestal-
tungskraft in der Ausformulierung des Fragebogens.
Bei politisch instrumentalisierten Umfragen treten
die harten wissenschaftlichen Anspriiche allerdings
in den Hintergrund und machen weichen Anspriichen
Platz, die nur noch dazu dienen, den Anschein von
Wissenschaftlichkeit zu wahren. Das Gleiche gilt fiir
die Ergebnisdarstellungen: Auch hier wirken Autor,
Rezipient und Genre auf dhnliche Weise zusammen,
allerdings spielt der Befragte keine Rolle mehr.

Das heifdt je stirker die politische Instrumentalisie-
rungsabsicht, desto weniger spielt das Genre ,,Umfra-
ge als wissenschaftliches Instrument” bzw. spielen die
wahren Ansichten der Befragten eine Rolle. Der Autor
sowie dessen Vorstellungen und Absichten treten da-
gegen umso deutlicher hervor. Dafiir tritt der Diskurs,
den der Autor (zusammen mit anderen) vertritt, stir-
ker in den Vordergrund und er wird als Gestaltungs-
instanz wirksam. Schlielich soll die Umfrage Ergeb-
nisse generieren, die den vertretenen Diskurs in seiner
Uberzeugungskraft stirken. Der Diskurs gestaltet also
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die Umfrage und nicht umgekehrt. Die Umfrage gibt
daher mehr Aufschluss iiber den Autor und den von
ihm vertretenen Diskurs als tiber die Befragten. In
einer entsprechenden Diskursanalyse lernen wir folg-
lich mehr iiber die Auftraggeber als tiber die befragte
Bevolkerung,

4.2 Politisierte Umfragen diskreditieren
die Wissenschaft und schaffen
Desorientation

Es scheint, dass die Zahl politisierter Umfragen zu-
nimmt. Immer héufiger geht es nicht darum, Er-
kenntnisse iiber Meinungen, Einstellungen oder
Werthaltungen der Befragten zu ermitteln, sondern
darum, eigene Anliegen in politischen Auseinander-
setzungen zu stirken. Die so ermittelten Meinungsbil-
der werden durch geschickte Fragenkonstruktionen
und andere Mittel (z.B. Stichprobenauswahl) erst
erschaffen und sind weitgehend Kunstprodukte (Suba
& SCHAFFNER 2013). Das dem so ist, bleibt auf Dauer
weder Politikern, Journalisten, Offentlichkeit noch
Wissenschaftlern verborgen. Jede Seite einer Ausein-
andersetzung generiert in Umfragen die Ergebnisse,
die zu ihrem Anliegen passen. Politiker werden von
solcherart Umfrageergebnissen daher zunehmend
unbeeindruckt bleiben. Sie werden in Auseinander-
setzungen Umfragen fiir ihre politischen Zwecke nut-
zen und auf die Umfrageergebnisse zuriickgreifen,
die ihren Vorhaben und Uberzeugungen zuarbeiten,
sich aber nicht von politisierten Gegenumfragen ohne
weiteres umstimmen lassen.

Fiir Journalisten haben Umfrageergebnisse, auch
wenn sie nur den Anschein von Wissenschaftlichkeit
haben, Neuigkeitswert (zur Attraktivitdt von Quantifi-
zierungen fiir die Massenmedien siehe LUHMANN 1996).
Werden die Ergebnisse von der Gegenseite kritisiert,
gibt es dankenswerterweise auch schon eine weitere
Schlagzeile. Fiir die interessierte Offentlichkeit wird es
dagegen immer undurchschaubarer, wenn sowohl das
eine als auch das Gegenteil der Fall sein soll.

Fatal ist, dass die Wissenschaft dadurch diskreditiert
wird und ihre Autoritiit als Instanz verliert, die mog-
lichst objektives Wissen produziert. Das Feld wird ver-
giftet. Selbst wenn wir Umfrageergebnisse Erhebun-

gen verdanken, die wissenschaftlichen Giitekriterien
entsprechen, wird man das nicht auf Anhieb erken-
nen. Sie laufen Gefahr, genauso bewertet zu werden
wie politisierte Umfragen. Dass durch selektive Zitie-
rung auch wissenschaftlich hochwertige Erhebungen
fiir politische Anliegen missbraucht werden konnen,
kommt noch hinzu. Durch die fortgesetzte Instru-
mentalisierung der Wissenschaft durch die Politik
wird die Wahrheitsinstanz auf Dauer diskreditiert.
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