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™

Nur eine Kennung (Loginname
und Passwort) fir alle
IT-Dienste im Umfeld der TUM

Alle Dienste ab dem ersten
offiziellen Tag an der TUM nutzbar

Stamm-/Kontaktdatenanderungen
automatisch und schnell an alle
IT-Dienste propagiert
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Nur noch ein einziges
verwaltungsexternes System mit
Benutzerdaten zu versorgen

Klare Zustandigkeiten durch
Schnittstellenvereinbarung
zwischen Verwaltung und
technischem ldentity Management

Nahtlose Integration in das
Campus Management
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Automatisierung von Anlegen,
Freischalten, Aktualisieren und
Léschen von Kennungen

Alle bendtigten Benutzerdaten im
richtigen Format und aus einer
einzigen, autoritativen, dauerhaft
verfiigbaren Quelle

Verringerter Supportaufwand
(z.B. vergessene Passworter)
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Datenmodellierung pro Verzeichnisdienst:

Personen, Gruppen, Funktionskennungen,
Organisationsstruktur und Studiengangs-
informationen; Zugriffsberechtigungen

Produkte: Novell eDirectory und OpenLDAP

Schema Mapping

Konnektoren zwischen I&AM-System und Quellen/Zielen:

Event

| | Uni- oder bidirektional, event- oder intervallgesteuert,
= = Komplett- oder Delta-Transfer; Datenvolumen und -format

@ Produkt: Novell Identity Manager (DirXML)
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Unvollstandige, in sich widerspruchliche
oder veraltete Personendatensatze
(Datenqualitat)

Zurlicksetzen vergessener Passworter, Registrieren
von Gisten, Uberpriifen von Berechtigungen
(TUM IT Service Desk)

Performance an Stichtagen zur Account-
Freischaltung, Initialabgleiche mit neuen
Zielsystemen, Resynchronisation nach Ausfall

Herausforderungen im Betrieb

[OTRS ] Wolfgang Hommel (wolfganghommel@mytum.de) D 22 Sep 17:01:34 2009
& e © 2 @ 3 -
Ansicht Ticket Ticket Axtion ) 0

[ Inhalt Ticket: 2009051210000621 ] Adressbuch im Mailprogramm [ Alter: 133 Tage 6 Stunden |

Zuriick - Sperren - Hi e - Drucken - Prioritét - Frele Felder - Verknipfen - Besitzer - Kunde - Notiz - Erstellt:12.05.2009 10:56:04

Hubel <h.: LDAP Adrossbuch im M. - 12.05.2000 10:56:04 & & Status: erfolgreich geschil.
> Desk{.: LOAP Adres ] 13.05.2000 08:47:18 : norm 4
> iz I Moldus 1-13.05.2000 00:11:04 & BrioriE 3 nomal

> Queue: stLevel Support{.]
> Sperre: frei

Kunden#:  hubel@in um.de
Zugewlesene 0
Zeit:

Eskalation in: -
Besizer:  silviakniti@myt.]
(Silvia Knitt)

Verkniipft
(Normal):
Verkniipft
(Eltern):

Von: “Hommel, Wolfgang® <Wolfgang. Homme|@irz.de> Verknipft

An: OTRS Notification Master <it-support@tum.de> (Kinder):

Ce: *Borgeest, Rolf* <rolf borgeest@tum.de>

Betreff: Re: Ticket#2009051210000621] Neue Notiz! (Besitzer aktualisil..]) Kunden-info:

Erstellt: 19.05.2009 17:56:03

Disse Nachricht wurde in t, der nicht -t Wonn sio nicht komrokt angozaigt wi, AMEWORt erstelien (E-Mall):
hisrkickon um si in einom neuan Fenster angozoigt 2u bekommon o LRZ-Anfrage
 LRZ-Anfrage Rickfrage

Name | 2u..| Status | Host-CPU-MHz | Hostarbeitsspei... | Gastarbetsspei... | Verwendung
@ iadmt b 0@ 207 2126 s~ 54 [ IntegraTUML
B iauthe b C00® 148 i 2129 s 36 [ IntegraTUM L
@ imd1 b C00® 439 i 2131 s 52 [T IntegraTuML
B imd2 b 00® 148 2135 s 40 [N IntegraTUM L
B iapp2 b C0® 116 2130 i 36 [ IntegraTUML
B iadm2 b C0® 140 2124 i 92 IntegraTUM L
B mtmgp Q0@ 9 2741 2l Web Services
@ imgritum b C0@ 87 1062 34 Movell iManag
@ iautht b 0@ 176 2135 s 41 [N IntegraTUM L
B tansfr D Q0@ 80 21H 4 Datenaustau:
0 comd b C0® 195 2117 s 31 [l IntegraTUM-E
B iappt b 00® 162\l 2135 i 33 [ IntegraTUM L
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Sicherheit und Datenschutz 119'

Integration ins LRZ-Serverbetriebskonzept
(Zutrittskontrolle, OS-Updates, Patch-Management, ...)

LDAP Access Control Lists (ACLs)
LDAP-Zugriff bevorzugt im User-Kontext (ohne Proxy-User)

Datensparsamkeit: Auslieferung nur wirklich benotigter
Benutzerdaten ans jeweilige Zielsystem

Verfahrensbeschreibungen, Zusammenarbeit mit TUM
Datenschutzbeauftragtem und Gesamtpersonalrat

Selbstauskunft Gber TUMonline
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Mehr als nur Technik... 1[9-

Integration in die Individuelle Unterstlitzung
Hochschulprozesse bei der Dienstintegration
Erfahrungsaustausch und Integration der Thematik in
Kooperationen mit anderen Lehrveranstaltungen,
europaischen Hochschulen wissenschaftliche Arbeiten
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Ziele fir die Weiterentwicklung 1[9-

Flachendeckender Rollout

Anbindung aller Fakultaten an die
Verzeichnisdienste zur Systemadministration

Integration weiterer dezentraler IT-Dienste

Miinchenweite Prozesse

Durchgangige Datensynchronisation mit dem
LRZ Identity Management

Gezielte Unterstutzung hochschultbergreifender Studiengange

Ausbau von Single Sign-On und DFN-AAI-Nutzung

Shibboleth-Anpassung weiterer zentraler und
dezentraler Dienste

Offnung ausgewéhlter Dienste fiir externe Nutzer
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