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Forum Bibliometrie

Vom 23. bis 25. November 2016 veranstaltete die Universitats-
bibliothek in Kooperation mit dem internationalen Verband
der Universitatsbibliotheken IATUL (International Association
of University Libraries) eine dreitagige Fortbildung zum Thema
Bibliometrie. 70 Teilnehmerinnen und Teilnehmer nahmen an
den Schulungen, Vortragen, Diskussionen und Workshops teil.

Am ersten Veranstaltungstag fuhrten Kathleen Gregory und
Birgid Schlindwein eine Schulung zum Thema ,,Sichtbarkeit
und Impact von Forschung: Grundlagen, Nutzen und Grenzen
von Bibliometrie” durch. Die Teilnehmer lernten Grundlagen der
Bibliometrie kennen, erstellten bibliometrische Auswertungen
und diskutierten Vor- und Nachteile von zitationsbasierten
Leistungsmessungen.

Der zweite Tag war verschiedenen Aspekten der bibliomet-
rischen Recherche gewidmet. Insgesamt acht Vortréage be-

leuchteten aktuelle Themen wie zum Beispiel die Auswirkungen
der bibliometrischen Leistungsmessung auf den Forschungs-
alltag von Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern. Zwi-
schen und nach den Vortragen gab es lebhafte Diskussionen.

Am dritten Tag Uberlegten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer, welche bibliometrischen Dienstleistungen sie an ihrer
jeweiligen Einrichtung entwickeln kénnen. Es wurden mdg-
liche Szenarien dargestellt und Erfahrungen zu den Themen
Dienstleistungen fir Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler sowie fir Hochschulverwaltung und -leitung, Einsatz
von Altmetrics und Einfilhrung der ORCID iD ausgetauscht.

Fazit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer: Das Forum Biblio-
metrie war eine rundum gelungene Fachveranstaltung, die
neben inhaltlicher Fortbildung auch viel Raum fur Erfahrungs-
austausch bot.
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Umbauarbeiten

Mehr Arbeitsplatze, ein angenehmes Lernumfeld und die
bessere Nutzung von Einzelarbeitsrdumen — nach diesen Leit-
linien wurde 2016 in der Bibliothek umgebaut und eingerichtet.

40.000 Monografien und Zeitschriftenbdnde wurden aus der
Teilbibliothek Stammgelande ausgerdaumt, um Platz fir 90 neue
Arbeitsplatze zu schaffen. Weitere Lernplatze fir Studierende
kamen in der Teilbibliothek Weihenstephan durch den Abbau
von Regalen hinzu.

Teilbibliothek Maschinenwesen

Einen hellen und einladenden
Loungebereich gestalteten
wir flr unsere Bibliotheks-
besucherinnen und -besucher
in der Teilbibliothek Maschi-
nenwesen in Garching. Ge-
mutliche Sessel und eine mo-
derne Beleuchtungsanlage
laden zum Verweilen und
Lesen ein. Die dort installierten Lampensysteme mit inte-
grierten Steckdosenleisten reagieren auf Bewegung und
dimmen bei Betreten des Bereichs automatisch in eine hellere
Beleuchtungsstufe.

Teilbibliothek Stammgeldnde
- i P o 1

In den Teilbibliotheken Stammgelédnde, Physik und Weihen-
stephan ist ein neuer Nutzungsmodus fur Einzelarbeitsrdume
(Carrels) getestet worden.

Zwei Monate lang standen die Carrels in der Teilbibliothek
Stammgelédnde fur alle Kundinnen und Kunden zur freien
und spontanen Benutzung zur Verfligung. Begleitet wurde
die Testphase von einer Umfrage. Nach Auswertung aller
Rickmeldungen kénnen die Carrels aller Teilbibliotheken ab
September 2017 flr eine Dauer von zwei Wochen reserviert
und exklusiv genutzt werden.

Teilbibliothek Physik

Teilbibliothek Weihenstephan
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Schnittstelle EC-SAP

Die Buchung von Literaturrechnungen wurde vereinfacht und
automatisiert. Seit dem Friihjahr erstellt eine Software jede
Woche eine Datei auf Grundlage der Rechnungsbearbeitun-
gen im Erwerbungsclient (EC) des Bibliothekssystems. Die
Datei wird nach Kontrolle durch unsere Medienbearbeite-
rinnen und Medienarbeiter an die Finanzbuchhaltung der
TUM weitergeleitet und dort in das Buchungssystem SAP
importiert. Dadurch entféallt die bisher notwendige Eingabe in
das Buchungssystem.

Alle rechnungsbearbeitenden Kolleginnen und Kollegen der
Abteilung Medienbearbeitung wurden in die Testphase ein-
bezogen. Sie gaben hilfreiche Riickmeldungen und halfen
beim problemlosen Umstieg auf den Produktivbetrieb. Im
Projektteam waren neben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus der Universitéatsbibliothek vor allem die Verbundzentrale
des Bibliotheksverbunds Bayern sowie seitens der TUM das
SAP-Team und der Leiter der Finanzbuchhaltung beteiligt.
Wir bedanken uns bei allen Mitwirkenden!
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Integration der Bibliothek der Hochschule fiir Politik

Der bayerische Landtag Ubertrug per Gesetzesnovelle die
Tragerschaft der Hochschule fur Politik (HfP) auf die Tech-
nische Universitdt Munchen. Fur die Universitatsbibliothek
bedeutete dies, neue Nutzerinnen und Nutzer willkommen zu
heiBen sowie Bibliotheksbestande zu integrieren. Um hierfur
Platz zu schaffen, verlagerten Kolleginnen und Kollegen der
Universitatsbibliothek im Vorfeld Bestande der Teilbibliothek
Stammgelénde und des Magazins.

Der physische Umzug der Bestdnde aus der Ludwigstrae
war innerhalb von drei Tagen abgeschlossen. Auch virtuell
wechselten die Blicher und Zeitschriften den Standort. Die
rund 29.000 Metadatensatze wurden innerhalb weniger
Stunden in das Bibliotheksystem der Universitatsbibliothek
importiert. So war der Zugang zur Literatur der HfP nur fur

kurze Zeit unterbrochen. AnschlieBend aktualisierten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Medienbear-
beitung die Daten, indem sie die Signaturen der HfP gegen
die der TUM-Systematik austauschten und die alten Meta-
daten der einzelnen Medien auf den neusten Stand brachten.
Seit Herbst 2016 wird nun auch der Bestand fir die neuen
Themengebiete an der HfP sowie der neu gegriindeten
Fakultédt TUM School of Governance aufgebaut.

Im Rahmen einer gut besuchten Informationsveranstaltung
wurden den neuen Studierenden die Services der Universitats-
bibliothek vorgestellt.

Ein herzliches Dankeschén an alle Kolleginnen und Kollegen
fur ihre Mithilfe bei der reibungslosen Integration!
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Rezertifizierung
des Qualitdtsmanagements

Zum dritten Mal fand ein Rezertifizierungsaudit flr das
Qualitdtsmanagement der Universitatsbibliothek statt. Zwei
Auditoren Uberpruften zwei Tage lang die Betriebsorganisation
der Universitatsbibliothek. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
berichteten hierfir von ihrer taglichen Arbeit und beantwor-
teten Rickfragen der Auditoren. Erstmals wurden dabei auch
der Bereich Softwareentwicklung der Bibliothek geprtft. Da
die Norm im Jahr 2015 aktualisiert wurde, standen folgende
neue Schwerpunkte im Fokus:

1.Berlcksichtigung der Interessen aller Parteien, fur die
unsere Einrichtung relevant ist, z. B. Blcherlieferanten,
Architektenblros und Lehrerinnen und Lehrer

2.Die systematische Analyse von Risiken und Chancen, z. B.
der Ausfall von Servern oder die Nutzbarmachung von
Umfragen der Fakultten fir unsere Zwecke.

Die Auditoren bescheinigten der Universitatsbibliothek eine
besonders gute Integration des Qualitdtsmanagements in den
Arbeitsalltag. Sie stellten eine gut strukturierte Betriebsor-
ganisation und exzellente Dienstleistungen fest. AuBerdem
lobten die beiden Priifer die Bereitwilligkeit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre Arbeit vorzustellen.

Vo

sudcert

SiudCert verlieh der Uni-
versitatsbibliothek mit Zu- o
stimmung der Akkreditie-
rungsbehérde das Qualitéts-
managementzertifikat geman
DIN ISO 9001:2015 fur
weitere drei Jahre.

1ISO 9001

Im Anschluss an das Audit wurde eine Mitarbeiterumfrage
zur Akzeptanz des Qualitdtsmanagements durchgefiihrt, an
der 60 Prozent der Belegschaft teilnahmen. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beurteilten die Geschéaftsgange,
welche Arbeitsprozesse dokumentieren, als sehr hilfreich.
Auch sahen sie im Qualitdtsmanagement die Moglichkeit ihre
Verbesserungsvorschldge einzubringen und befiirworteten
eine verstadrkte Kommunikation tber die strategische Aus-
richtung und die Ziele des Qualitdtsmanagements.
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Forschungsdatenmanagement & institutionelles Repositorium mediaTUM

Die Universitatsbibliothek erhielt den Auftrag vom Hochschulprésidium, eine zentrale Anlaufstelle fiir Forschende zu allen Fragen
rund um das Thema Forschungsdatenmanagement einzurichten. Ende 2016 wurde das Beratungszentrum Forschungsdaten-
management gegrindet, welches seit Dezember Schulungen und Beratungen anbietet. In Zusammenarbeit mit Forschenden
entstand auBerdem ein Metadatenschema flir Forschungsdaten, welche den Forschenden auf mediaTUM, dem Repositorium
der TUM, fir die Verwaltung von Forschungsdaten zur Verfligung steht.

In Zuge der Optimierung von mediaTUM wurde die Datenbank auf das Datenbankmanagementsystem PostgreSQL umgestellt
und der digitale Workflow zur Verdffentlichung von Abschlussarbeiten auf mediaTUM effizienter gestaltet.

T
YT T

v
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Kurz notiert
Xylothek in Straubing

Eine Xylothek oder Holzbibliothek ist eine Zusammenstel-
lung von Préparaten verschiedenster Holzer in Buchform.
Seit Anfang Februar stehen zwei Xylotheken mit jeweils vier
Buchern in der Teilbibliothek Straubing zur Nutzung bereit,
sodass bis zu acht Studierende parallel damit arbeiten kon-
nen. Vor allem kénnen sie die Bestimmung von Holzarten
Uben: Jedes Holzpréparat ist mit einer Nummer versehen,
Uber welche die Studierenden ihr Bestimmungsergebnis mit
der an der Theke hinterlegten Lésung vergleichen kdnnen.

3.000 Facebook-Fans

3.000 Fans auf Facebook — das hat die Universitatsbibliothek
gefeiert! Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sagten ,,Danke!” an
alle Fans und posierten fir eine groBe Fotocollage.
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Fortbildungen

Im Rahmen des internen Fortbildungsprogramms fanden
zahlreiche Veranstaltungen statt, bei denen Kolleginnen und
Kollegen der Universitatsbibliothek Alltags- und Projektar-
beiten vorstellten. Themen waren beispielsweise Qualitats-
management, regionale und nationale Lizenzmodelle fir
elektronische Medien oder auch eine Einfiihrung fir Nicht-
Katalogisierer/-innen in das Regelwerk Resource Description
and Access (RDA). Immer mehr Kolleginnen und Kollegen
anderer Standorte nahmen die Méglichkeit wahr interne Fort-
bildungsveranstaltungen Uber eine Konferenzsoftware virtuell
zu besuchen.

Dieses Jahr erhielten die Kolleginnen und Kollegen der Uni-
versitatsbibliothek auBerdem die Gelegenheit einen Blick
auf das internationale Bibliothekswesen zu werfen: Alissa
Sputore, Stipendiatin der IATUL (International Association of
University Libraries), hielt einen Vortrag Uber das Bibliotheks-
wesen ihres Heimatlandes Australien und Uber die Bibliothek
der University of Western Australia in Perth.

Im Rahmen des internen Fortbildungsprogramms besichtigten
Kolleginnen und Kollegen das Bayerische Hauptstaatsarchiv
sowie den Bayerischen Landtag einschlieBlich seiner Bib-
liothek. AuBerdem besuchten sie die Ausstellung ,World of
Malls“ des Architekturmuseums der TUM.

Universitétsbibliothek der TUM - Jahresbericht 2016

10




Internationale Fernleihe Gateway Bayern

Auslandische Bibliotheken kdénnen seit 2016 Uber das Ver-
bundportal Gateway Bayern Fernleihbestellungen online
an bayerische Bibliotheken senden. Die Bestellverwaltung
erfolgt Uber den zentralen Fernleihserver. Eine eingehende
Bestellung wird direkt im lokalen System der Bibliothek ver-
bucht, die das Medium verleiht. Die Anzahl falscher Bestel-
lungen wird so reduziert, da liber Gateway Bayern nur Titel,
die tatsdchlich im Bestand einer teilnehmenden Blbliothek
sind, bestellt werden konnen. Fir die nehmende Bibliothek
beschleunigt sich der Bestell- und Liefervorgang, weil kiinftig
keine internationalen Fernleihscheine oder E-Mails mehr ver-
sendet werden missen. Bestellzettel werden zudem nach
der Bestellaufgabe Uiber Gateway Bayern automatisch in der
gebenden Bibliothek ausgedruckt, wodurch die bestellten
Medien schneller fir den Versand bereitgestellt werden kénnen.

Reklamationen werden kiinftig Uber den Zentralen Fernleih-
server verwaltet und nicht mehr, wie bislang Ublich, durch
das Fihren von Listen. Der Reklamationsaufwand fir nicht
bezahlte Bestellungen verringert sich.
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Technische Entwicklungen

2015 begannen wir die PCs aller Teilbibliotheken mit neuen
Betriebssystemen auf Linuxbasis auszustatten. Inzwischen
sind alle Mitarbeiter-PCs der Universitéatsbibliothek mit
Microsoft Office 2016 ausgerUstet.

Auch in die Sicherheit der Webserver wurde investiert, indem
eine neu beschaffte Monitoringsoftware deren Funktion tber-

‘wacht. Diese erkennt Notfélle, z. B. Stromausfélle, schnell

4

und sendet Benachrichtigungen an die zustandigen Kol-
leginnen und Kollegen, sodass diese die Webserver sicher
herunterfahren kénnen.

Der Besprechungsraum im Biirogeb&ude in der Barer StraBBe
wurde mit einem neuen Présentationssystem ausgestattet.
Es ermdglicht auf komfortable Weise, die Bildschirminhalte
von Notebooks kabellos an den Projektor zu Gbertragen. Das
System wird bereits in anderen Besprechungsrdumen der
Bibliothek genutzt.

Moderner zeigt sich seit diesem Jahr auch das Intranet der
Universitatsbibliothek: Mit der Migration auf die Webserver
des Leibniz-Rechenzentrums wurde das neue Corporate
Design der TUM umgesetzt. Puristisch in WeiB, Hellgrau und
Blau gehalten, beinhaltet das neue Intranet den Mitarbeiter-
blog, Geschaftsgange, Formulare und viele weitere nitzliche
Informationen und Links.
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TUM-Systematik in die Bibliothekswebsite integriert

Seit diesem Jahr ist die deutsche und englische Version der
TUM-Systematik auf der Webseite integriert und mit dem
Online-Katalog OPAC verknuipft.

Besucherinnen und Besucher klicken auf die einzelnen
Notationen und werden zum OPAC weitergeleitet, welcher
die gesamte Literatur derselben anzeigt.

Von dort aus recherchieren die Bibliothekskundinnen und
-kunden bequem im gewUlinschten Fachgebiet weiter.
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Die Universitatsbibliothek in Zahlen 2016

Bestand
Gedruckte Blicher und Zeitschriftenbande
E-Books

Bestand auf mediaTUM
(Textdokumente, Bilder und Videos)

Abonnierte Zeitschriften, gedruckt oder online
Ausgaben fiir Literaturerwerbung

Nutzung der Literatur
Ausleihen

Downloads von Zeitschriftenartikeln,
E-Book-Kapiteln und Dissertationen

Bibliothek als Lernort
Benutzerarbeitsplatze
Offnungszeiten: Tage/Jahr
Offnungszeiten: Stunden/Woche
Bibliotheksbesuche

1547606
135 920

131 883
41488

30790703€

413065

10688176

1627
361

106
1829407

Kurse & Beratung

Kurse fir Benutzer/-innen in Stunden
Teilnehmer/-innen an Kursen
Auskunftsanfragen

Universitat

Studierende
Wissenschaftler/-innen
Nicht-wissenschaftliches Personal

814
9486
15907

40124
7849
3249
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Straubing ) |
Teilbibliothek Str: ]

Teilbibliotheken der TUM Freising
Teilbibliothek Weihienstephan

A9

Garching

Teilbibliothek Chemie

Teilbibliothek Maschinenwesen
Teilbibliothek Mathematik & Informatik
Teilbibliothek Physik

Miinchen

Teilbibliothek Medizin
Teilbibliothek Sportwissenschaft
Teilbibliothek Stammgeldnde
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Impressum

Technische Universitdt Minchen
Universitatsbibliotkek

ArcisstraBe 21
80333 Mlinchen

Telefon +49 89 289 28601
Fax +49 89 289 28622

bibdir@ub.tum.de
www.ub.tum.de
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